Acompanhamento Ouvidoria Estatisticas 2° quadrimestre 2023

CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
ATENDIMENTOS OUVIDORIA
mai, jun, jul e ago de 2023

Atendimento por género Quantidade

feminino 17 Por género Tipo de atendimento

masculino 18 dendnci

nao informado en linC'a

TOTAL 35 17.1%

Tipo de atendimento Quantidade

solicita?éo 20 ’ feminino

sugestéo 1 mas::u ino 18.6% } o

reclamag&o 8 51,4% reclamagéo solicitagdo

denuncia 6 22,9% 571%

TOTAL 35

Forma de atendimento Quantidade ;ug%/estao

site 13 o

e-mail 22

TOTAL 35 Forma de atendimento Por més

Por més Quantidade

maio 5

junho 1 )

julho 5 S'f)e

agosto 24 37.1%

TOTAL 35

Cidade do requerente Quantidade e-mail

Sumaré 21 62,9% agosto

outros 6

ndo informado 8

TOTAL 35

LRI (QUELITEER Assunto Cidade do requerente

parlamento jovem 1 | o

servigo publico 21 parlamento jovem Lo

concurso 4 outros 2,9% ;;(;lnformado

outros 9 25,7% 9%

TOTAL 35

Tempo médio de resposta 1.3 dia

ao cidadédo ’
concurso . L outros Sumal;e
11,4% servigo publico 60,0%

e 60,0%




