CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE

TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termos e Condi¢des de Uso”) tém como objetivo
regular a utilizagao, por vocé (“Aluno” ou “Vocé”), da plataforma denominada Camara
(“Plataforma”), desenvolvida e provida pela CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE,
orgao publico municipal com sede na Travessa 1° Centenario, 32, Centro, Sumaré/SP,
CEP 13.170-031, camara@camarasumare.sp.gov.br (“Camara”). A Plataforma
disponibiliza acervo selecionado de cursos ao Aluno, sendo oferecida por meio de
planos individuais. O aceite dos Termos e Condi¢cdes de Uso € indispenséavel para a
utilizacdo da Plataforma e vincula contratualmente as partes. O Aluno devera se
certificar de ter lido, entendido e concordado com estes Termos e Condi¢des de Uso,
caso contrario ndo podera acessar e usar a Plataforma.

O Aluno, ao aceitar os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso, declara que tem plena
capacidade de compreenséo em relacdo a todos os termos e condi¢cdes aqui previstos.
Caso, por qualquer razdo, o Aluno nao preencha qualquer dos requisitos dispostos
acima, ele devera entrar em contato com a Camara por meio do seguinte e-
mail: camara@camarasumare.sp.gov.br.

1. Definicbes
1.1. Todos os conceitos iniciados com letra mailscula nestes Termos e Condi¢c8es de
Uso deverdo atender as definicdes abaixo, tanto no plural quanto singular:

e Aluno(s): aluno(a) assinou a Plataforma para seu uso pessoal, individual e
exclusivo e que criou a Conta de Aluno para utlizar os servicos e
funcionalidades oferecidos pela Camara por meio de sua Plataforma;

o Conta de Aluno: registro e identificacdo do Aluno com usuario/login e senha
de acesso a Plataforma;

« Conteudo: atividades, graficos, tabelas, servicos ou materiais de apoio, 0s
guais incluem, mas nao se limitam a, videoaula, questionarios, apresentacoes,
imagens, textos, layouts, esquemas, ilustragdes, documentos, clipes de audio
e video, HTML, formularios para geracao de documentos eletrénicos, softwares
e outros arquivos disponiveis na Plataforma;

e« Conteudo de Aluno: quaisquer dados que, nos termos da LGPD, sejam
considerados dados pessoais do(a) aluno(a);

e Cursos: cursos disponibilizados por meio da Plataforma pela Camara para o
Aluno, na modalidade virtual ou presencial;

« Dados Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da LGPD;

e InformacBes Nao Autorizadas: informacdes ou atividades que o Aluno nao
deve disponibilizar, enviar, carregar, transmitir ou realizar por meio da
Plataforma;

o Infraestrutura Digital: todos os softwares, servidores, servigos, bases de
dados e outros componentes que viabilizam a operacao e o funcionamento da
Plataforma, conforme definida abaixo, por parte da Camara,

e LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018.

TRAVESSA 12 CENTENARIO, 32, CENTRO, SUMARE - SP CEP 13170-031 | TELEFONE (19) 3883-8833 | www.camarasumare.sp.gov.br


mailto:camara@camarasumare.sp.gov.br

CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE

o Notificagbes: comunicados, avisos e mensagens enviados ao Aluno, seja via
e-mail ou via mensageiro eletrénico da Plataforma;

« Plano: plano contratado para acessar as aulas e o material didatico de todos
0S cursos que se encontram na Plataforma, contratado individualmente por
cada Aluno;

o Plataforma: interface interativa de propriedade da Camara que suporta todos
os servicos e funcionalidades disponiveis ao Aluno a qual podera ser
disponibilizada em formato de site na internet, aplicativos méveis, dentre outros
meios, a exclusivo critério da Camara,

e Politica de Privacidade: documento contendo a descricdo de como a Camara
coleta e trata os Dados Pessoais dos Alunos;

e Site: conjunto de hipertextos administrado pela Camara e acessivel via rede
mundial de computadores;

e« Tratamento de Dados: toda operacéao realizada com Dados Pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcéo, classificacdo, utilizacéo,
acesso, reproducao, transmisséao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo. A presente
definicdo para Tratamento de Dados Pessoais coincide com a defini¢cao trazida
pela LGPD;

2 . Aceitacao dos Termos e Condi¢des de Uso

2.1. Ao acessar e usar a Plataforma, o Aluno concorda com as condicbes destes
Termos e Condicbes de Uso, a Politica de Privacidade e as leis, normas e
regulamentos aplicaveis.

2.2. O Aluno seréa informado a respeito de eventuais alteracfes, as quais devera
aceitar para continuar acessando e utilizando a Plataforma.

2.3. Caso o Aluno nao aceite as atualizacbes dos Termos e Condicdes de Uso, seu
uso e/ou acesso a Plataforma serdao suspensos. Quaisquer atualizacées nos Termos
e Condicdes de Uso entrardo em vigor imediatamente apds a publicacdo no Site.

2.4. O uso continuado da Plataforma apés a publicacdo da versédo atualizada dos
Termos e Condi¢cdes de Uso, com ou sem notificagdo, constitui a aceitacao do Aluno.
Assim, o Aluno se compromete a verificar periodicamente as atualizacoes.

3. Contade Aluno

3.1. Para usar e acessar a Plataforma, o Aluno devera se registrar e manter uma Conta
de Aluno. O registro de Conta de Aluno exige que o Aluno apresente a Camara
determinados Conteudos de Aluno, tais como seu nome, endereco, numero de
telefone, idade, endereco eletrénico e numero de inscricdo no CPF.

3.2. Caso um potencial aluno tenha menos 18 (dezoito) anos e nédo seja
emancipado, a ativacdo de sua conta de aluno dependera de autorizacéo de seu
responsavel legal.
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3.3. O Aluno concorda em manter as informacdes corretas, completas e atualizadas
em sua Conta de Aluno. Caso o Aluno ndo mantenha as informacfes corretas,
completas e atualizadas em sua Conta de Aluno,

(i) ele podera ficar impossibilitado de acessar e usar a Plataforma; ou
(il) a Camara podera extinguir estes Termos e Condi¢6es de Uso.

3.4. O Aluno é responsavel por todas as atividades realizadas em sua Conta de Aluno
e concorda em manter sempre a seguranca e o sigilo do Contetudo de Aluno, das
senhas utilizadas e quaisquer outras credenciais necesséarias para a navegagao e
utilizacao da Plataforma.

3.5. A Camara nao se responsabilizara pela utilizacao da Conta de Aluno por qualquer
outra pessoa que nao seja o Aluno, nem por quaisquer atos, fatos, acdes, omissdes e
eventuais danos, diretos ou indiretos, que decorram dessa utilizagdo. O Aluno declara,
ainda, que a sua Conta de Aluno é pessoal e intransferivel, sendo expressamente
proibida a sua comercializagdo com terceiros.

3.6. A Camara podera, a qualqguer momento e a seu exclusivo critério, sem qualquer
responsabilidade de indenizar o Aluno por quaisquer danos, restringir ou interromper
0 acesso do Aluno a Plataforma, desde que haja o fundado risco de o Aluno estar
descumprindo qualquer disposicdo dos presentes Termos e Condicbes de Uso. O
Aluno reconhece que algumas das hipéteses de descumprimento, a titulo
exemplificativo, podem ser as seguintes:

(i) alteracbes nao expressamente autorizadas, por parte do Aluno, na Plataforma;
(i) o Aluno nao se enquadrar nas condi¢cdes de idade para utilizacdo da plataforma;

(i) a realizacdo de quaisquer atos, por parte do(a) Aluno(a), que incitem, favorecam,
representem e/ou facilitem quaisquer atividades ou praticas improprias ou ilicitas, tais
como racismo, discriminacéo de qualquer tipo, descumprimento de quaisquer direitos
fundamentais ou obriga¢des legais, cometimento de crimes contra a honra, vida ou o
patrimonio; e

(iv) utilizac&do de mais de uma Conta de Aluno por Aluno.

3.7. O Aluno reconhece que a Plataforma e qualquer de seus elementos, sejam eles
imagens, textos (com exclusdo dos textos produzidos pelo Aluno), logos,
funcionalidades, Conteudos, ferramentas, dentre outros, sao de propriedade exclusiva
da Camara, ndo podendo o Aluno, sob nenhuma hipétese, se apropriar de quaisquer
desses elementos para utiliza-los fora da Plataforma, para quaisquer fins, mediante a
utilizacdo de quaisquer meios ou técnicas, tais como engenharia reversa, ataques
cibernéticos, venda ou licenciamento ndo autorizado, dentre outros.

3.8. A Camara nao se responsabilizara, sob nenhuma hipotese, pela veracidade das
informagdes fornecidas pelo Aluno quando da criacdo da Conta do Aluno. A Camara,
entretanto, podera sujeitar a verificacdo e acesso a Plataforma ao envio, por parte
do(a) Aluno (a), de determinados documentos para comprovar a sua identidade e
outros Conteudos de Aluno.
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4 . NotificacOes

4.1. A Camara podera entrar em contato com o Aluno por meio dos servicos de
Notificagbes. O Aluno expressamente concorda em receber mensagens,
comunicados, documentos e divulgacdes, da Camara, incluindo, mas nao se limitando
a carta, e-mail, ligacdes telefonicas, mensagens de texto, imagem no telefone celular,
ou por meio de softwares de mensagens instantaneas, tais como Whatsapp,
Telegram, Facebook Messenger e Skype, que podem abranger informacdes e
recomendacdes sobre a Plataforma, promocdo, marketing ou publicidade que a
Céamara acredite ser de interesse do Aluno.

4.2. Caso o Aluno néo queira receber Notificacfes, ele podera, a qualguer momento,
optar por ndo receber e-mails, avisos e comunicados de promog¢&o, marketing ou
publicidade da Camara. Ainda assim, a Camara podera enviar notificacées urgentes
e necessarias, desde que fundadas em seu legitimo interesse conforme a legislacéo
aplicavel, incluindo, entre outras, informagdes sobre a Conta de Aluno, servigcos
realizados, recebimentos de pagamentos, informacfes sobre o progresso ou outros
servi¢cos que sejam necessarios ao acesso do Aluno a Plataforma.

4.3. A Camara podera compartilhar o Contetdo de Aluno com suas afiliadas, seus
sécios, administradores, empregados, terceiros prestadores de servi¢os, sociedades
controladoras, coligadas e controladas, bem como todas as outras pessoas ou
entidades que, ao exclusivo e razoavel critério da Céamara, contribuam para o
funcionamento da Plataforma, incluindo empresas de atendimento ao cliente,
faturamento ou cobranca, que a Camara tenha contratado, sempre de acordo com a
Politica de Privacidade e com a Lei Geral de Protecédo de Dados.

5. Conduta do(a) Aluno(a)
5.1. O Aluno declara que:

(i) ndo prestara informacoes falsas;
(i) ndo fraudara quaisquer atividades, servicos ou Contetdos da Plataforma;

(i) ndo reproduzird, duplicara, copiara, vendera, revendera ou explorard para
guaisquer finalidades comerciais, de forma integral ou parcial, as atividades ou 0s
servicos da Plataforma, ndo ser que expressamente autorizado nestes Termos e
CondicGes de Uso;

(iv) ndo empregard o nome, marcas ou outros Contetudos da Camara para quaisquer
fins que n&o os aqui expressamente autorizados;

(v) ndo utilizara meios automatizados para acessar a Plataforma;

(vi) ndo declarara falsamente, fingira ser outra pessoa ou de outro modo adulterara
sua identidade, empregara pseuddnimo ou deturpara suas afiliacbes com uma pessoa
ou entidade;

(vi)) ndo interferird nas atividades ou nos servicos da Plataforma, servidores ou redes
conectadas a Plataforma;
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(viii) ndo interrompera as atividades e os servigos da Plataforma ou descumprird
guaisquer exigéncias, procedimentos, politicas ou regulamentos de servidores ou
redes conectadas a Plataforma;

(ix) respondera aos questionarios, testes, avaliacbes e exames da Plataforma para
viabilizar o funcionamento e o oferecimento das funcionalidades da referida
plataforma;

(x) acessara a Plataforma em locais adequados, respeitando-se o limite de tempo de
exposicdo a tela do dispositivo utilizado (por exemplo: computadores, tablets,
smartphones, entre outros), bem como a distancia minima recomendada entre a tela

e o0 Aluno;

(xi) verificara periodicamente as atualizacdes dos Termos e Condi¢cdes de Uso e da
Politica de Privacidade.

5.2. O Aluno nao devera postar, carregar, transmitir ou de outro modo disponibilizar
por meio da Plataforma quaisquer contetdos, comunicac¢des ou demais informacdes
que:

(i) sejam obscenas, falsas, desrespeitosas, difamatorias, injuriosas, caluniosas ou que
constranjam, discriminem ou ameacem quaisquer pessoas;

(i) tenham virus, trojans, worms, bombas-relogio, robés de cancelamento, outros
dispositivos maliciosos ou componentes nocivos que possam danificar, interferir
negativamente, interceptar clandestinamente ou desapropriar qualquer sistema,
dados ou Conteudos de Aluno;

(i) ndo esteja autorizado a divulgar ou disponibilizar, de acordo com qualquer
legislacdo ou relacdes contratuais ou fiduciarias (tais como informagdes privilegiadas,
exclusivas e confidenciais aprendidas ou divulgadas como parte de vinculos
empregaticios ou sob contratos de sigilo);

(iv) consistam em meios automatizados para acessar a Plataforma;

(v) violem direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais, direito
de publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual ou direitos de
propriedade;

(vi) violem os direitos de outros Alunos da Plataforma; ou

(vii) violem quaisquer legislacdes locais, estaduais, nacionais ou internacionais
aplicaveis ou defendam ou estimulem atividade ilegal.

6 . Acesso a Internet, Equipamentos e Dispositivos Acessorios
6.1. O Aluno devera adquirir e atualizar os equipamentos e dispositivos necessarios
para acessar e usar a Plataforma conforme as especificacdes técnicas requeridas.

6.2. O Aluno devera respeitar a recomendacao do fabricante dos equipamentos e dos
dispositivos acessoérios. A Camara ndo garante que a Plataforma funcionara em
gualquer equipamento ou dispositivo.
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6.3. A Plataforma podera estar sujeita a mau funcionamento e atrasos inerentes ao
acesso a internet e a rede de comunicacdes eletronicas.

7 . Cursos
7.1. Cada Curso seguira um programa de aulas predeterminado pela Camara, cujos
tépicos se encontram na Plataforma.

7.1.1. O Aluno declara-se ciente de que o programa de cada um dos Cursos podera
ser alterado, restringido, suprimido ou ampliado, sem que isso represente alteracéo
do objeto ora contratado, tampouco do valor ajustado no momento da contratacao.

7.1.2. A duracao estimada de cada Curso é baseada nas horas de cada um dos videos
disponibilizados em cada Curso, na quantidade de exercicios e em possiveis
discussoes no férum da Plataforma.

7.2. O acesso individual a Plataforma permite ao Aluno assistir aos Cursos e realizar
0s exercicios disponiveis, como também participar nos féruns de discussdo da
Plataforma.

7.3. Os dados gerados no periodo de acesso do Aluno continuardo na Plataforma
mesmo fora do periodo de vigéncia estipulado abaixo, podendo ser acessados
novamente com a renovacao do Plano, respeitada a Politica de Privacidade.

7.4. A fim de que os Alunos possam realizar os Cursos, eles deverdo preencher os
seus respectivos pré-requisitos, conforme especificacfes técnicas concernentes a
cada Curso, ndo cabendo & Camara verificar se as exigéncias foram devidamente
cumpridas.

7.5. Os certificados de conclusdo dos Cursos, quando aplicavel, seréo
disponibilizados na Plataforma e poderdo ser impressos a qualquer momento apoés a
concluséo do Curso.

7.5.1. Os certificados referidos no item 7.5. acima apenas serdo concedidos aquele
Aluno que participar de, pelo menos, 60% (sessenta por cento) das atividades do
Curso.

8 . Direitos de Propriedade Intelectual

8.1. A Plataforma é de propriedade da Camara e de seus licenciantes e por eles
administrados. A Céamara reserva-se o direito de, a qualquer momento e
periodicamente, modificar, descontinuar a Plataforma ou qualquer de suas partes
tempordria ou permanentemente, com ou Sem aviso prévio.

8.2. O Aluno concorda que a Céamara nado se responsabiliza por eventuais
modificacdes, suspensdes ou descontinuidade da Plataforma ou de qualquer parte
dela.

8.3. Durante a vigéncia destes Termos e Condi¢cdes de Uso, nenhuma clausula aqui
estabelecida deve ser interpretada no sentido de obrigar a Camara a manter acessivel
e oferecer a Plataforma ou qualquer parte dela.
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8.4. O Conteudo ou qualquer material disponivel na Plataforma, tais como graficos,
infogréaficos, tabelas, design gréfico, videos-aula, questionarios, materiais de
apresentacdo, atividades, programas, codigos e demais imagens, textos, leiautes,
esquemas, exibicdes, ilustracdes, documentos, materiais, clipes de audio e video,
HTML e arquivos, sdo de propriedade da Céamara ou de seus licenciantes, sendo
protegidas por direitos autorais, patentes e/ou outros direitos de propriedade
intelectual, em conformidade com as leis brasileiras.

8.5. Salvo se de outro modo expressamente permitido nestes Termos e Condi¢des de
Uso, o Aluno ndo podera copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar,
modificar, criar, transferir, distribuir ou de outro modo explorar comercialmente a
Plataforma ou qualquer Conteudo, ou criar obras que derivem dela. Tampouco o Aluno
pode descompactar, desmontar, acessar ou fazer a engenharia reversa do cédigo-
fonte de qualquer software que venha a ser utilizado para administrar a Plataforma.

8.6. A Camara poderd incluir periodicamente softwares, cédigos, instru¢ées ou outras
informacfes no Conteldo ou materiais da Plataforma. Todas as informacgfes sao
fornecidas no estado em que se encontram e sdo exclusivamente destinadas para fins
educativos, estando sujeitas as disposicdes previstas neste Termos e Condi¢ces de
Uso. O uso desse Conteudo para finalidades comerciais é estritamente proibido.

8.7. A Camara se reserva o direito de retirar da Plataforma, sem aviso prévio, qualquer
contetdo que viole os direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos
comerciais, direito de publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual da Camara ou de terceiros. A remocédo de contetudo por alegacbes de
infringéncia de direito autoral podera ocorrer a partir de solicitacdo realizada por meio
dos contatos indicados nestes Termos e Condi¢des de Uso.

9. Licencade Uso da Plataforma

9.1. A Camara, neste ato, outorga ao Aluno o direito e a licenca pessoais, limitados,
globais, ndo exclusivos, intransferiveis, revogaveis e ndo sublicenciaveis para usar a
Plataforma.

9.2. O Aluno podera baixar partes do Conteudo, quando disponivel, para uso pessoal
e nao comercial, de forma que possa exercer os direitos que lhe foram concedidos. O
uso da Plataforma ndo concede ao Aluno nenhum direito de propriedade intelectual
sobre a Plataforma e seus Conteudos.

9.3. O Aluno devera obedecer a todos 0s avisos ou restricdes de direitos autorais
contidos na Plataforma. O Aluno ndo podera alterar quaisquer atribuicbes, avisos
legais ou de direitos de propriedade da Plataforma.

10 . Funcionalidades de Midias Sociais da Plataforma

10.1. A Plataforma podera conter recursos interativos de midia sociais. O Aluno
concorda em utilizar esses recursos tdo somente para enviar mensagens, conteldos
e informacdes de texto, audio ou video, inclusive comentarios e feedback relacionados
ao propasito para o qual a Camara forneceu o meio de comunicacéo.
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10.2. A Camara podera disponibilizar servigos que permitam a comunicacéo de Alunos
com colaboradores da Camara, tais como salas de bate-papo.

10.3. O Aluno reconhece e concorda que tais servicos podem ser monitorados ou
registrados para fins de controle de qualidade, de acordo com estes Termos e
Condicdes de Uso e a Politica de Privacidade.

10.4. A Camara podera, a seu critério e em atendimento a determinacdo de ordem
legal, promover a remog¢ao dos conteudos considerados contrarios a estes Termos e
Condi¢cBes de Uso, sejam eles mensagens, informacdes de texto, audio ou video,
inclusive comentarios ou feedback formulados e apresentados pelo Aluno na
Plataforma.

10.5. O conteudo de quaisquer textos, mensagens, fotografias, videos e arquivos em
geral publicado pelo Aluno na Plataforma € de responsabilidade Unica e exclusiva do
proprio Aluno e autor da referida postagem.

11 . Atividades de Aluno

11.1. A Camara pode oferecer ao Aluno a possibilidade de apresentar, carregar,
publicar ou, de qualquer modo, disponibilizar contetdos e informacdes de texto, audio
ou video, inclusive comentarios e feedback relacionados a Plataforma em grupos de
discussédo e féruns publicos (“Féruns”), salas de bate-papo ou quaisquer outros
ambientes similares.

11.2. A Camara néo reivindica a posse de qualquer Contetdo de Aluno que venha a
ser apresentado ou disponibilizado pelo Aluno na Plataforma. O Aluno seré o unico e
exclusivo proprietério de todos os direitos, titulos e interesses referentes ao Contetdo
de Aluno. O Aluno é o unico responsavel pelo Conteddo que compartilhar.

11.3. O Aluno, neste ato, concede a Camara uma licenca irrevogavel, global, perpétua,
isenta de royalties e ndo exclusiva para: (i) utilizar, distribuir, reproduzir, modificar,
adaptar, desempenhar, criar trabalhos derivados e exibir publicamente qualquer das
atividades e conteudos produzidos, apresentados ou disponibilizados a Camara; ou
(i) de outro modo, explora-los, com a prerrogativa de sublicenciar esses direitos para
gualquer finalidade.

11.4. A Camara reserva-se o direito de remover ou modificar quaisquer atividades
produzidas pelo Aluno por qualquer razao.

11.5. O Aluno declara que, em relacdo as atividades realizadas e conteudos
produzidos a partir da utilizacdo da Plataforma, goza de todos os direitos, licencas e
autorizacdes necessarias para realiza-las e produzi-los.

11.6. O Aluno concorda, ainda, em cumprir todas as normas locais aplicaveis,
inclusive, as normas pertinentes a conduta online e ao contetdo aceitavel.

12 . Autorizacdo de Uso do Conteudo do(a) Aluno(a)

12.1. A Céamara disponibiliza informagdes sobre como a Céamara coleta, usa,
armazena, protege, divulga e trata o Contetdo de Aluno por meio de sua Politica de
Privacidade. A Politica de Privacidade é, neste ato, incorporada aos Termos e
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Condi¢cOes de Uso para fins de referéncia. O Aluno deve ler cuidadosamente a
politica de privacidade.

12.2. Sera assegurado ao Aluno, quando requerido mediante solicitacdo
especifica pelos canais indicados na politica de privacidade, a eliminacdo de
seus dados armazenados pela Camara, nos termos da Politica de Privacidade.
12.3. A eliminacédo de dados implicara no cancelamento automatico da conta de
Aluno.

13 . Preco

13.1. Pela contratacéo do Plano, o Aluno se compromete com os valores e condicdes
de pagamento acordados no momento da contratacao.

13.2. Os precos previstos na contratacao poderéo ser reajustados apés decorridos 12
(doze) meses da data de contratacao, a critério da Camara e de acordo com as
condi¢cdes de mercado, ou mediante acordo entre as partes antes de completado tal
periodo.

14 . Isencdo e Limitacao de Garantias

14.1. A Plataforma e seu conteudo sao fornecidos “no estado em que se
encontram”. A Camara néo presta garantias sobre acessibilidade, ndo-violagao
ou adequacao a um objetivo especifico da Plataforma ou de seu conteudo.
14.2. A Camara ndo faz nenhuma declaragcdo, nem da garantia sobre a
confiabilidade, pontualidade, qualidade, adequacdo ou disponibilidade de
guaisquer servicos ou funcionalidades referentes ao uso da Plataforma, nem
gue a Plataforma sera ininterrupta, livre de erros ou quaisquer outros softwares
maliciosos ou coédigos que possam ter propriedades contaminantes ou
destrutivas.

15 . Limitacdo de Responsabilidade

15.1. A Camara néo serd responsabilizada por qualquer dano, incluindo, mas
ndo se limitando a, dano direto, indireto, emergente, lucros cessantes, pela
perda de uma chance, reflexo e/ou moral relacionado a, associado a ou
decorrente do acesso a, do uso da, da incapacidade de usar a, da confianca na
ou de qualquer ataque cibernético ou invaséo a Plataforma, ainda que a Camara
tenha sido alertada sobre a possibilidade desses danos.

15.2. O Aluno reconhece que o item “15.1” acima demonstra a alocagao de
riscos acordada entre as partes e que a Camara nao celebraria estes termos e
condicbes de uso ou disponibilizaria a Plataforma ao Aluno sem essas
limitacbes de responsabilidade. Essa limitacdo de responsabilidade aplica-se
independentemente de qualquer recurso aqui previsto atender ou ndo a sua
finalidade bésica.

16 . Desativacdo, Suspensao, Extingcdo de Conta de Aluno

16.1. A Camara podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, desativar,
suspender ou excluir uma Conta de Aluno ou de outro modo invalidar o acesso de um
Aluno a Plataforma se ela julgar, a seu exclusivo critério, que ha indicios que o Aluno:

(i) infringiu direitos de propriedade intelectual;
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(if) disponibilizou, carregou ou transmitiu Informacdes Nao Autorizadas na Plataforma;
elou

(iii) violou ou agiu de modo incompativel com estes Termos e Condi¢des de Uso ou a
Politica de Privacidade;

16.2. Qualquer desativacdo, suspensdo ou exclusdo de Conta de Aluno pode ser
efetuada preventivamente pela Camara, sem prévia notificacdo, sem que a Camara
seja de qualquer maneira responsabilizada por tal desativacdo, suspensao ou
exclusao, sendo que desativacdes e suspensdes e serdo mantidas durante o periodo
necessario para que a Camara possa avaliar a conduta do Aluno na Plataforma e
verificar se alguma das suas regras foram violadas.

16.3. Se o Aluno ou a Camara, conforme as disposi¢cOes aqui presentes, excluir a
Conta de Aluno ou os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso forem extintos por
gualquer razdo, a Camara podera continuar tratando o Conteudo de Aluno, bem como
guaisquer outros dados pessoais relacionados ao Aluno, desde que tal tratamento
seja necessario para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria por parte da
Céamara, nos termos da Politica de Privacidade.

16.4. A extingdo da Conta de Aluno ou a extin¢cao, por qualquer razao, dos presentes
Termos e Condi¢des, revogarao automaticamente todas as licencas e autorizagdes
agui concedidas pela Camara ao Aluno, o qual ndo podera mais utilizar a Plataforma
para quaisquer fins. Todas as disposicOes dos presentes Termos e Condi¢cdes
relativas a protecao e restricdo a utilizacdo dos direitos de propriedade intelectual da
Camara permanecerao vigentes mesmo apos a extingdo da Conta de Aluno ou a
extingdo destes Termos e Condigdes de Uso.

17 . Prazo e Extin¢céo Contratual
17.1. Estes Termos e Condi¢cdes de Uso vigorardo pelo prazo de 12 (doze) meses a
contar da data de sua aceitacao.

17.2. A Camara podera extinguir estes Termos e Condicdes de Uso a qualquer tempo
e sem necessidade de aviso ou notificacdo prévia caso se verifique qualquer das
hipoteses da clausula 16.1 acima ou, ainda, caso tenha qualquer suspeita de pratica
de ato de corrup¢do ou qualgquer ato que viole a politica de integridade da Camara,
bem como as leis anticorrupcéo brasileiras ou de outros paises, se aplicaveis.

18 . Eventos de Forca Maior

18.1. Nenhuma das partes sera considerada inadimplente em relacdo a outra se o
atraso ou descumprimento contratual decorrer de evento cujos efeitos a parte afetada
nao podia prever, evitar ou impedir (‘Eventos de Forca Maior”), desde que a parte
afetada notifique a outra parte acerca desse Evento de Forca Maior e envide seus
melhores esfor¢cos para evitar e/ou mitigar seus efeitos sobre as obrigacbes aqui
assumidas.

19 . Disposicfes Gerais

19.1. A Camara pode transferir ou ceder gratuitamente parte de seus direitos ou
delegar suas obrigacGes de acordo com estes Termos e Condi¢des de Uso. O Aluno
nao pode transferir ou ceder nenhuma parte de seus direitos ou delegar as obrigacdes
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previstas nestes Termos e Condi¢cdes de Uso sem o0 prévio consentimento por escrito
da Camara.

19.2. O ndo exercicio, pelas partes, de direitos garantidos pela lei ou por estes Termos
e Condicdes de Uso, bem como a tolerancia de uma parte com a outra, relativamente
a qualquer violacdo ou descumprimento de quaisquer obrigacdes ora assumidas, nédo
sera considerado como renuncia, novacao ou perdao, constituindo mera liberalidade
e permanecendo as clausulas destes Termos e Condi¢cdes de Uso em pleno vigor e
efeito, na forma aqui prevista.

19.3. Se qualquer clausula ou condicao destes Termos e Condi¢des de Uso vier a ser
considerada ilegal, invalida ou inexequivel nos termos da legislacdo brasileira, as
demais clausulas e condi¢des continuardo em pleno vigor e efeito. Caso a aludida
ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade seja de natureza temporaria, o dispositivo
atingido tera seus efeitos suspensos até o momento em que cessar o conflito com a
legislacao brasileira. Caso a aludida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade seja
de natureza permanente, as partes, de comum acordo, estipulardo nova disposi¢cao
gue substitua a anterior e preserve o conteudo destes Termos e Condi¢cfes de Uso.

19.4. As clausulas e condicfes destes Termos e Condicdes de Uso obrigam as partes,
seus herdeiros e sucessores por todos os direitos, obrigacdes e responsabilidades
delas constantes.

19.5. Ocorrendo a superveniéncia de medidas governamentais que impecam ou
onerem excessivamente o cumprimento das obrigagdes aqui previstas, bem como
gualquer outro fato alheio ao controle das partes, estas buscardo negociar para
manter o equilibrio econémico destes Termos e Condi¢des de Uso.

19.6. Estes Termos e Condic¢des de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com
a legislagédo brasileira vigente. As partes elegem o Foro da Comarca de Sumare,
Estado de Séo Paulo, Brasil, para dirimirem controvérsia oriundas destes Termos e
Condi¢Oes de Uso.

TRAVESSA 12 CENTENARIO, 32, CENTRO, SUMARE - SP CEP 13170-031 | TELEFONE (19) 3883-8833 | www.camarasumare.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE

POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”), referenciada nos Termos e Condigbes de Uso
(“Termos e Condicdes de Uso”), tem como objetivo informar a vocé, usuario dos
cursos e eventos desenvolvidos e providos pela CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE,
orgao publico municipal com sede na Travessa 1° Centenario, 32, Centro, Sumaré/SP,
CEP 13.170-031, camara@camarasumare.sp.gov.br (“Camara"), sobre quais dos
seus dados pessoais sdo coletados (“Dados”), além de como eles sao tratados, em
gue situacbes sdo compartilhados e quando séo excluidos. Esta Politica se aplica a
todos os servigos disponibilizados pela CAMARA na Plataforma, por meio de contetido
escrito, impresso, digital e/ou eletronico, entrega de produtos, sites, aplicativos,
interfaces, além de outros produtos e servicos que possam ser ofertados pela
CAMARA, sejam eles fisicos ou digitais (“Servicos”).

De tempos em tempos, a CAMARA aprimora suas praticas e politicas de privacidade.
AtualizacGes a esta Politica entrardo em vigor no momento da sua publicacdo na
Plataforma. Assim, Vocé entende ser de sua responsabilidade consultar esta Politica
de tempos em tempos, para verificar se concorda com as suas eventuais atualizagoes.
Caso Vocé ndo aceite as atualizac6es da Politica, o seu acesso a Plataforma sera
suspenso. A CAMARA se esforcara para comunicar os Usuarios sempre que esta
Politica for atualizada, mas se vocé continuar usando a Plataforma apds a publicacédo
de uma versao atualizada da Politica, sua aceitagdo sera presumida.

1. Aceite dos Termos

Ao acessar a Plataforma, Vocé devera ler o conteldo desta Politica. Se estiver de
acordo com as condi¢des apresentadas nesta Politica e quiser utilizar a Plataforma,
precisard manifestar o seu consentimento por meio da selecdo da caixa de selegéo
(checkbox) correspondente a opgao “Li e concordo com a Politica de Privacidade”.
Esse consentimento podera ser cancelado a qualquer momento, por meio do nosso
Canal de Comunicacao. Ao cancelar o seu consentimento, Vocé compreende que isso
podera restringir ou suspender 0 seu acesso a Plataforma, bem como a prestacéo dos
Servicos. De todo modo, assim que a CAMARA receber sua solicitagcdo, seus Dados
serdo excluidos, exceto nos casos em que a CAMARA seja obrigada por lei a o
armazena-los.

AQ SELECIONAR A CAIXA DE SELECAO (CHECKBOX) CORRESPONDENTE A
OPCAO “LI E CONCORDO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE”, VOCE DA O
SEU CONSENTIMENTO PARA QUE A CAMARA E SEUS PARCEIROS TRATEM
SEUS DADOS COLETADOS POR MEIO DA PLATAFORMA, INCLUSIVE
EVENTUAIS DADOS SENSIVEIS, PARA AS FINALIDADES DESCRITAS NESTA
POLITICA.

2. Dados Coletados

A CAMARA coleta todos os Dados inseridos pelo Usuario na Plataforma, tais como:
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nome completo;

idade;

endereco de e-mail;

namero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

endereco;

namero de telefone;

nome do titular do cartdo de crédito usado para pagamentos;

namero do cartdo de crédito, data de vencimento e codigo de seguranca.

S@~ooo0oTp

A CAMARA também coleta alguns Dados automaticamente quando o Usuério acessa
e usa a Plataforma, tais como:

a. caracteristicas do dispositivo de acesso;

b. dados do navegador utilizado para o acesso;

c. protocolo de Internet (IP, data, hora, minuto e segundo);

d. termos buscados pelo Usuario durante o uso da Plataforma;

e. manifestacfes e comentarios feitos pelos Usuarios nos foruns de davida, salas de
bate-papo e/ou demais caixas de diadlogo disponiveis na Plataforma.

2. Utilizagao e Tratamento dos Dados

Os Dados que coletamos dos Usuérios sao arquivados em nossa base de dados e
tratados para:

. apresentar a Plataforma e seus conteudos ao Usuario;

. customizar, personalizar e adaptar o aprendizado do Usuario;

comunicar-se com Usuario e responder suas comunicacgoes;

. verificar a identidade do Usuario;

. fornecer informac@es, produtos ou servigos que o Usuario solicitou &8 CAMARA;
fornecer avisos sobre a conta do Usuario, incluindo avisos de vencimento e
renovacao da assinatura,

g. realizar obrigacdes e exercer os direitos da CAMARA decorrentes de quaisquer
contratos celebrados entre o Usuario e a CAMARA,;

h. notificar o Usuério sobre atualizac6es na Plataforma, na Politica, nos Termos de
Uso da Plataforma ou em quaisquer servicos oferecidos pela CAMARA;

i. permitir que o Usuario participe dos recursos interativos da Plataforma;

j. melhorar a qualidade dos Servicos, podendo realizar analises estatisticas,
empiricas, quantitativas ou qualitativas das caracteristicas e do comportamento
coletivos dos Usuarios;

k. administrar cursos, provas, testes, avaliacbes, exercicios, projetos e outras
atividades por meio da Plataforma;

|. rastrear a participacdo, 0 progresso e a conclusdo de atividades realizadas pelo
Usuério na Plataforma;

m.compartilhar informacdes de desempenho do Usuario em cursos, provas, testes,
avaliacdes, exercicios, projetos, outras atividades e outros servicos da Plataforma
com os instrutores, professores, assistentes ou com individuos designados pela
CAMARA para auxiliar na criacdo, modificacdo ou operacdo das atividades da
Plataforma;

S0 OO0 T
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n. mapear cursos e demais atividades ou servicos ofertados na Plataforma que o
Usuéario acessou;

0. permitir o envio de ofertas ou descontos em cursos, atividades ou outros servigos,
gue possam ser de interesse do Usuario; e

p. permitir a comunicago entre o Usuario e a CAMARA, inclusive mediante o envio e
recebimento de e-mails, contatos telefénicos e/ou envio de mensagens por redes
sociais;

g. qualquer outro proposito, desde que com o consentimento prévio do Usuario.

O Usuério que ndo desejar receber e-mails promocionais devera entrar em contato
com a CAMARA por meio do Canal de Comunicacdo desta Politica, solicitando o n&o
recebimento dessas mensagens ou entao ele préprio realizar sua exclusdo por meio
dos links disponibilizados nos e-mails promocionais.

3. Féruns e Salas de Bate-papo

A CAMARA pode oferecer grupos de discussao e féruns publicos (“Féruns”), nos quais
Vocé podera compartilhar textos, duvidas e opinides (“Conteudo de Usuario”). Para
participar dos Féruns, a CAMARA pode pedir que Voceé registre informacgdes pessoais
que podem ou n&o incluir Dados ja disponibilizados & CAMARA e/ou informacdes
disponibilizadas pela CAMARA para Vocé, como senhas, chaves e demais dados de
acesso. Ainda, a CAMARA pode disponibilizar salas de bate-papo que permitam a
comunicacao entre os Usuarios ou com colaboradores da Plataforma. Ao se utilizar
desses servicos, Vocé podera estar enviando Dados & CAMARA.

O Conteudo de Usuario divulgado em Foruns, salas de bate-papo e analogos ficara
disponivel publicamente para toda e gualquer pessoa que acessar 0s Foruns, que
poderao ser Usuarios registrados na Plataforma ou n&o, de forma que a CAMARA n&o
terd qualquer controle sobre tais acessos. Vocé pode solicitar 8 CAMARA a alterag&o
ou a remocao de Conteudo de Usuario de FoOruns, salas de bate-papo e analogos
oferecidos pela CAMARA.

Caso o seu Conteudo de Usuério contenha Dados e seja disponibilizado em Foéruns,
salas de bate-papo e analogos, que podem ser acessados por meio da Plataforma,
Vocé concorda que essas informac¢des podem ser coletadas e usadas por terceiros,
podendo resultar no recebimento, por Vocé, de comunicacdes nao solicitadas
enviadas por terceiros. Vocé € o unico responsavel por todas as atividades que realiza
nesses espacos. Vocé deve ter cuidado redobrado ao publicar quaisquer Dados
confidenciais na Plataforma. Vocé deve consultar também os Termos de Uso da
Plataforma para obter informacfes adicionais sobre o uso correto dos Foruns. Para
mais informacdes sobre a remoc¢ao dos Dados, veja o item 10 desta Politica.

A CAMARA se reserva o direito de remover de Foruns, salas de bate-papo e analogos,
sem aviso prévio, qualquer conteido que viole propriedade intelectual, direito de
imagem, direito de voz, direito de publicidade ou quaisquer outros direitos da CAMARA
ou de terceiros. A remocéo de conteddo em decorréncia de alegacdes de violagao
ocorrera a partir da solicitacéo por meio do Canal de Comunicacéo.
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4. Dados de Menores de Idade

Todos os Usuarios deverdo informar a sua idade no momento de cadastro na
Plataforma. A CAMARA n&o permitird que pessoas menores idade, que assim tenham
se declarado no inicio de seu cadastro, possam criar uma conta sem o consentimento
dos seus responsaveis. Para isso, estabelecemos um fluxo de autorizagdo por
responsaveis para que menores de idade possam criar uma conta na Plataforma e
acessar 0s Servigos.

Caso vocé seja responsavel por um menor de idade e suspeite que ele esteja
acessando a Plataforma e/ou se utilizando dos Servigcos sem 0 seu consentimento,
por favor, envie um comunicado ao nosso Canal de Comunicacéo.

5. Compartilhamento de Dados

A CAMARA podera compartilhar os Dados coletados por meio da Plataforma
com empresas sediadas no Brasil ou em territério internacional, sempre
seguindo as medidas de seguranca necessarias, nas seguintes situacoes:

a. com empresas parceiras da CAMARA, (i) para fins publicitarios, para oferecer
produtos e anudncios personalizados ao Usuério e (ii) para avaliar os Servigos e
melhorar o seu oferecimento pela CAMARA;

b. sempre que necessario as atividades comerciais da CAMARA e/ou para o
oferecimento dos Servicos, como, por exemplo, com operadoras de cartdo de crédito,
instituicoes financeiras, provedores de meios de pagamento, integradores de meios
de pagamento, plataformas de controle do fluxo financeiro, sofwares de suporte ao
cliente, plataformas de e- commerce, plataformas de controle de pagamentos e sites
das prefeituras municipais para emissao das notas fiscais dos Servicos;

c. com autoridades governamentais (i) para tomar medidas judiciais e administrativas
para defender os interesses da CAMARA em qualquer tipo de conflito, incluindo acées
judiciais, e/ou (ii) para cumprir determinacdes legais, judiciais e administrativas e
também cumprir oficios de autoridades;

d. no caso de transacdes e alteracdes societarias envolvendo CAMARA. A CAMARA
podera ainda transferir os seus Dados, de forma onerosa ou gratuita, a terceiro ou
sucessor, caso se envolva em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, reestruturacdo societaria, reorganizacao ou venda de ativos. Desde ja,
Vocé concorda que seus Dados poderédo ser vendidos ou transferidos como parte
dessa transacdo. Esta Politica de Privacidade sera aplicavel aos seus Dados
conforme sejam transferidos a(s) nova(s) entidade(s).

6. Cookies

Para a realizacdo de determinadas atividades, a CAMARA podera utilizar cookies ou
tecnologias semelhantes. Cookies sdo pequenos arquivos usados para reconhecer,
acompanhar e armazenar a sua navegacao como usuario na Internet.

A CAMARA podera usar os cookies ou tecnologias semelhantes para todos os fins
previstos no item 3 desta Politica, principalmente para a personaliza¢do de conteudo,
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anuncios e preferéncias de configuragdo da conta criada por Vocé para utilizar a
Plataforma. Vocé pode alterar as configuracbes do seu navegador para
bloquear cookies ou gerenciar 0 seu uso, bloqueando cookies de todos os sites ou de
sites especificos. E possivel que o funcionamento da Plataforma e parte ou a
totalidade dos Servicos ofertados pela CAMARA sejam prejudicados por tal bloqueio.
Consulte as instrucdes do seu navegador para saber mais como configurar o uso
de cookies.

7. Links de Terceiros

Para a conveniéncia do Usuério, a CAMARA pode divulgar links para outros sites
administrados por empresas distintas (“Sites de Terceiros”). Os Sites de Terceiros
operam independentemente da Plataforma e podem ter suas proprias politicas de
privacidade. Vocé deve conhecer e analisar as politicas dos Sites de Terceiros caso
acesse alguns destes Sites. Como os Sites de Terceiros ndo fazem parte da
Plataforma, a CAMARA n&o é responséavel por seus contelidos ou suas praticas de
privacidade. Logo, Vocé deve analisar a politica de privacidade e os termos de uso
gue se aplicam aos Sites de Terceiros para se familiarizar com as respectivas praticas
de coleta, uso, armazenamento, protecéo e divulgacéo de informacdes pessoais.

8. Armazenamento dos Dados

As informacbes dos Usuarios serdo armazenadas pela CAMARA, em servidores
préprios ou por ela contratados, que podem estar localizados no Brasil ou em territério
estrangeiro. Por isso, Vocé consente que seus Dados sejam transferidos
internacionalmente, podendo, assim, ser transferidos, armazenados e tratados
no Brasil ou em territério estrangeiro. A CAMARA tomara as medidas e esforcos
razoaveis para que a transferéncia dos Dados seja segura e garanta um nivel
adequado de protecao aos Dados.

A CAMARA emprega todos os esforcos razoaveis de mercado para garantir a
seguranca de seus sistemas na guarda de referidos Dados, tais como:

a. utilizacdo de métodos padrées de mercado para criptografar e proteger os Dados
coletados;

b. utilizacdo de software de protecdo contra acesso ndo autorizado aos NOSsos
sistemas;

c. utilizacdo de sistema de controle de acesso aos Dados para que somente as
pessoas previamente autorizadas tenham acesso a eles, com finalidades especificas;
d. adocdo de politicas internas de conformidade para assegurar o sigilo e a
responsabilidade de seus colaboradores no tratamento dos Dados.

Esta Politica representa esforco da CAMARA para resguardar os Dados dos Usuarios
da Plataforma. No entanto, em raz&o da propria natureza da Internet, ndo € possivel
garantir que terceiros mal-intencionados ndo obtenham sucesso em acessar
indevidamente as informag¢des armazenadas (“Incidente de Seguranca”). Caso ocorra
qualquer Incidente de Seguranca com os seus Dados, a CAMARA adotaréa todas as
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medidas exigidas legalmente para sua protecdo e para informa-lo, assim que possivel,
sobre o ocorrido.

0. Exclusao dos Dados

A CAMARA poderéa excluir seus Dados quando: (i) a finalidade para a qual o Dado foi
coletado tenha sido alcancada ou quando os Dados deixarem de ser necessarios para
o0 alcance desta finalidade; (ii) quando houver a cancelamento do consentimento dado
por Vocé para tratamento dos Dados; ou (iii) mediante determinacao de autoridade.

Voceé podera solicitar a exclusdo dos seus Dados por meio de contato com a CAMARA
pelo Canal de Comunicacdo. A CAMARA empreendera os seus melhores esforgos
para atender ao pedido. Vocé compreende que a exclusdo dos seus Dados podera
impossibilitar o acesso a Plataforma, a disponibilizacdo dos Servicos e dos cursos
eventualmente ja adquiridos, sem que qualquer indenizacédo Ihe seja devida em razdo
disso. A CAMARA reserva para si o direito de manter armazenados todos os Dados
necessarios ao cumprimento da legislacdo brasileira vigente, mesmo em caso de
requisicdo de sua exclusao.

10. Direitos do Usuéario

Voceé podera solicitar & CAMARA:

a. a confirmacédo da existéncia de tratamento de seus Dados e 0 acesso aos seus
Dados coletados por meio da Plataforma;

b. a correcdo de seus Dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

c. a anonimizagao, o bloqueio ou a elimina¢do de Dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a legislacdo brasileira aplicavel, conforme os
recursos técnicos disponiveis 8 CAMARA,;

d. a portabilidade de seus Dados, para si ou para terceiro;

e. a eliminacdo dos Dados tratados com o0 seu consentimento, desde que nao exista
hipotese legal de permissédo para conserva-los;

f. obtencao de informacdes sobre entidades publicas ou privadas com as quais a
CAMARA compartilhou seus Dados; e

g. informagbes sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento ao
tratamento dos Dados, bem como de ser informado sobre suas consequéncias, em
caso de negativa.

Nesse sentido, para que Vocé possa exercer seus direitos, basta que entre em contato
conosco por meio do Canal de Comunicacdo. A CAMARA se esforcara para atendé-
lo no menor tempo possivel.

11. Legislacédo e Foro Competente

Essa Politica de Privacidade sera regida, interpretada e executada de acordo com as
leis do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados
ou paises, sendo competente o foro de Sumaré, Estado de Sao Paulo, para julgar
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gualquer controvérsia decorrente desta Politica. Vocé consente, expressamente, com
a competéncia desse juizo e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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