Acompanhamento Ouvidoria

CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
ATENDIMENTOS OUVIDORIA
mai, jun, jul, ago de 2024

Estatisticas 2° quadrimestre 2024

Tipo de atendimento

denuncia
13,2%

reclamagao

solicitagdo

Forma de atendimento

telefone

Assunto

atendimento
2,5%

outros
15,0%

legislagdo/ativi
15,0%

concurso servigo publico

Tipo de atendimento Quantidade
solicitagao 29
reclamagao 4
dentincia 5
TOTAL 38
Forma de atendimento Quantidade
site 20
e-mail 16
presencial 1
telefone 1
TOTAL 38

Por més Quantidade
maio 7
junho 7

julho 12
agosto 12
TOTAL 38
Cidade do requerente Quantidade
Sumaré 15
outros 7

nao informado 16
TOTAL 38
Assunto Quantidade
legislacéo/atividade legislativa 6
servigo publico 15
concurso 1
outros 6
Parlamento Jovem 1
atendimento 1
TOTAL 38
Tempo médio de resposta 1,8 dia

ao cidadao

Cidade do requerente

. Sumaré
ndo informado 39 5%
42,1% 9%

outros

18,4%

Por més

maio
18,4%

agosto




