CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 235/2025
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2025

PREGAO
PRESENCIAL

06/2025

CONTRATANTE
CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS FISICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONE),
SERVICO DE COMUNICACAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER, SERVICOS DE
OPERADORA E EQUIPAMENTOS COM SOBREVIVENCIA.

VALOR ESTIMADO TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 99.553,03 (NOVENTA E NOVE MIL, QUINHENTOS E CINQUENTA E TRES REAIS E TRES
CENTAVOS)

DATA DA SESSAO PUBLICA
DIA 28/11/2025 AS 09:00 HS (HORARIO DE BRASILIA)

LOCAL DA SESSAO PUBLICA:
RUA BARBARA BLUMER, N° 41 - JARDIM ALVORADA - SUMARE/SP

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
[FECHADO E ABERTO]

EXCLUSIVA A ME/EPP/EQUIPARADAS:
NAO

MAIORES INFORMACOES:
Email: compras@camarasumare.sp.gov.br
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EDITAL

Torna-se pulblico que a CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE, autorizada pelo
Excelentissimo Senhor Presidente, por meio do Setor de Licitagcdes e Contratos, sediado na Rua Barbara
Blumer, n° 41 — Jardim Alvorada, Sumaré/SP, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
PRESENCIAL, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Resolucdo n°® 337/2023 e demais
normais aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢c8es estabelecidas neste Edital.

A sessdo publica de julgamento das propostas serd registrada em ata e gravada em audio e
video, conforme preceitua o 82° do art. 17 da Lei 14.133/2021.

1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitagédo é a contratagdo de empresa especializada em servicos de comunicagao
em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphone), servico de comunicacédo unificada (uc), call center,
servicos de operadora e equipamentos com sobrevivéncia para atender as demandas da Camara
Municipal de Sumaré, conforme especificacbes que constam no Termo de Referéncia e conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacéo sera realizada em grupo Unico, formados por 03 (trés) itens, conforme Quadro 1, constante
do Termo de Referéncia (Anexo ).

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Para participar deste Edital os interessados deverdo atender todas as exigéncias constantes deste
Edital e credenciar-se junto ao Pregoeiro e equipe, devendo o interessado, ouseu representante, comprovar
a existéncia dos necessérios poderes para a formulacdo de propostas e para a pratica dos demais atos
inerentes ao certame.

2.2, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorrecéo ou
agueles se tornem desatualizados.

2.4, Nao poderdo disputar esta licitacao:
2.4.1. aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.4.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.4.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitag&@o versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.4.4, pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

2.4.5, aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.4.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.4.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢fes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislag&o trabalhista;

2.4.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.4.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;
2.4.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato agente

publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcéo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.4.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.4.2 e 2.4.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucdo da licitacdo ou de gestado do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.8. O disposto nos itens 2.4.2 e 2.4.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacfes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.

2.9. Em licitacBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.10. Avedacao de que trata o item 2.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgdo da contratacéo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO CREDENCIAMENTO, APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagéo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

3.2 No dia, hora e local estabelecidos neste Edital, o licitante ou representante dever4 comprovar que
detém poderes para a formulacédo de propostas e para a pratica dos atos relativos ao certame, apresentando
ao Pregoeiro:

3.2.1. Por seu representante legal, desde que apresente o original ou cépia autenticada do Ato
Constitutivo, acompanhado da carteira de identidade.

3.2.2. Quando procurador: instrumento de procuracao publica ou particular com firma reconhecida
no qual constem poderes especificos para este Pregdo Presencial, e documento de identificagdo pessoal
do procurador e contrato social e alteragcbes ou documento equivalente que comprove os poderes do
outorgante.
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3.2.3. Carta de credenciamento (Anexo Ill) dando ciéncia quanto a obrigatoriedade das declaracées
abaixo estarem no Envelope 02 - Documentos para Habilitag&o:

3.2.3.1. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢cdo.

3.2.3.2. Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

3.2.3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,

3.2.3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021,

3.2.4. A proposta de precos em envelope lacrado, no qual deverdo constar, na parte externa, a
identificacdo do licitante e o nimero da licitagdo, além dos dizeres: Envelope 01 - Proposta de Precos;

3.2.5. Os documentos de habilitagdo em envelope lacrado, no qual deverdo constar, na parte
externa, a identificacdo do licitante e o nimero da licitacdo, além dos dizeres: Envelope 02 - Documentos
para Habilitaco.

3.3. A falsidade de qualquer declaracdo sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e neste Edital.

3.4. O representante a ser credenciado devera ser distinto e Unico para cada licitante.

3.5. Caso o credenciado seja sdcio ou dirigente da empresa licitante, € indispensavel que se comprove,
na ocasido, ser detentor de poderes que o habilitem a formular lances e praticar todos 0s atos inerentes ao
certame, em nome do proponente.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

3.7. O licitante enquadrado na condi¢do de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP que
desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n® 123, de 2006, principalmente o
do 82° do art. 44, devera declarar ou comprovar tal condi¢cdo, qguando do seu credenciamento.

3.8. A auséncia de credenciamento ndo excluira o licitante do certame, mas importara a preclusdo do
direito de formular lances na sesséo, na renuncia ao direito de interposicdo de recursos e a pratica de todos
0S atos inerentes ao certame.

3.9. A Administracdo ndo se responsabilizar4 por envelopes que nédo sejam entregues ao Pregoeiro
designado, no local, data e horéario definidos neste Edital.

3.10. Oslicitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacéo anteceder
as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos, até a abertura da sesséo publica.

3.11. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitac&o pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

3.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. A proposta de precgos podera ser elaborada conforme modelo (Anexo Il) deste Edital, obedecidas as
disposicbes do Termo de Referéncia (Anexo ) e entregue em envelope descrito como Envelope 01 -
Proposta de Pregos.

4.2. Na proposta de precos deverdo constar os seguintes elementos:

4.2.1. Razao social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a Nota Fiscal), endereco completo,
namero de telefone e email, bem como o nome do banco, niUmero da conta e a respectiva agéncia onde
deseja receber seus créditos;

4.2.2. Valor unitario e valor total do item, valor mensal e valor global, conforme o caso;

4.2.3. Marca, se for o caso;

4.2.4, Fabricante, se for o caso.;

4.2.5. Data e assinatura do representante legal do licitante, com a identificacdo de seu nome abaixo

da assinatura.
4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.4, O PRECO proposto devera ser o multiplicado pelos quantitativos estimados para a contratagéo.
4.5, Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario e o preco total, prevalecera o valor do preco unitario.

4.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do
objeto.

4.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.8. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.9, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serédo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.10. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagc&o pelo Simples Nacional.

4.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢do contratual, promovendo, guando requerido, sua substitui¢&o.

4.11.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.11.2. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos méaximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.11.3. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o prec¢o ja decorrente da aplicacéo
do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacéo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a ado¢éo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenac¢@o dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
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pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na
execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. No dia, hora e local estabelecidos neste Edital, sera realizada sesséo publica para credenciamento e
recebimento da DECLARACAO (anexo Ill) dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacdo e dos envelopes 1 e 2, devendo o interessado, ou seu representante, credenciar-se, conforme
disposto neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso até a abertura da sesséo publica.

5.3. Declarada aberta a sesséo publica, ndo serdo credenciados novos licitantes.
5.4. Em seguida, dar-se-a inicio a abertura dos envelopes de propostas de preco para classificacao.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente na sessao
publica, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdao o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de dez minutos ou até todos os licitantes
declinarem de apresentar novos lances, sendo prorrogada pelo pregoeiro, e tratando-se de pregéo online,
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sesséo publica.

5.10.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

5.10.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, o pregoeiro dara
andamento, e tratando-se de pregao online, a sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessé&o publica tera duracao inicial de quinze minutos ou até todos os
licitantes declinarem de apresentar novos lances. ApOs esse prazo, o Pregoeiro encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
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5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que o0s
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

5.12.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.12, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.12.2. Os lances deverdo ser apresentados imediatamente na sesséo publica pelos licitantes, até
nao houver novos lances a serem ofertados.

5.12.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

5.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.12.6. Apés o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

5.13. Apébs o término dos lances estabelecidos nos subitens anteriores, o ordenar-se-4 as propostas e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17. Emrelagdo aitens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18. S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

5.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgédo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;

5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a prética de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessado publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢Bes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco méximo definido pela Administracéo.

5.19.2. A negociagédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.19.3. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.
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5.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apobs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participa¢do no certame ou a futura contrata¢éo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n°® 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢céo
de participacéo.
6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitac&o.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens deste
edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e & compatibilidade do
preco em relacdo ao méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nédo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrac&o;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s serd considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
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6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacao de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade
e sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela superacédo do valor global
estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante.

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitacdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administracéo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o0 modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pre¢os unitérios, no caso de empreitada por prego
global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacéo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoracao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substéncia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da &rea especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra ou prova de conceito, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de nédo aceitacdo da proposta.

6.15. Os resultados das avaliagBes serao divulgados em sesséo publica.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra/prova de conceito ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.
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6.17. Se a(s) amostra(s) ou prova de conceito apresentada(s) pelo primeiro classificado n&do for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a

capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagédo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serédo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.4 Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original, por cépia ou
gualquer outro meio expressamente admitido pela administracao.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitacéo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas hormas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitacao ser4 verificada nos documentos do ENVELOPE 02 - Documentos para Habilitagéo.

7.10.1. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresenta¢éo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto.

7.11. A verificacdo dos documentos de habilitagdo somente sera feita em relagcéo ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.
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7.11.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagao a todos os licitantes.

7.12. Apbs a entrega dos documentos para habilitacéo, ndo sera permitida a substituicao ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.12.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro/comissao de contratacao podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificacéo.

7.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacao.

7.17. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacéo de
licitantes, a anulacéo ou revogacéo da licitacéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacé@o do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimagéo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

8.3.3. na hipétese de adoc¢édo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados por escrito e protocolizado na CAMARA MUNICIPIAL DE
SUMARE (endereco no preambulo).

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.
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8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagdo da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificaces do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢éo
falsa durante a licitagdo

9.15. fraudar a licitacdo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.
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9.3. Na aplicacéo das sancfes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcéo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagfes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infrac6es previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 20%
(vinte por cento) do valor do contrato licitado.

9.5. As sanc¢fes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infracGes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposicédo de penalidade
mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administrag&o, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigac@o assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitac&o.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandar4d a instauracdo de processo de
responsabilizacéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo méaximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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9.14. A aplicacdo das sanc¢bes previstas neste edital nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcdo da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia Gtil anterior & data da abertura do certame.

10.3. A IMPUGNACAO e o pedido de esclarecimento poder&o ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios:

10.3.1. Encaminhados ao Pregoeiro da CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE, no endereco eletrénico
compras@camarasumare.sp.gov.br, conforme mencionado no preambulo.

10.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitag&o.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.
DAS DISPOSICOES GERAIS

10.6. Sera divulgada ata da sessao publica no sitio eletrénico da Camara Municipal de Sumaré.

10.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

10.8. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

10.9. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

10.10. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracédo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

10.11. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

10.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

10.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

10.14. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

10.15. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no site da Camara Municipal de Sumaré: https://www.camarasumare.sp.gov.br/

10.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

10.16.1. Anexo | - Termo de Referéncia e ETP Apenso;
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10.16.2.
10.16.3.
10.16.4.
10.16.5.
10.16.6.
10.16.7.
10.16.8.
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Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial,

Anexo Il — Modelo de Credenciamento;

Anexo IV — Modelo de Declaragédo Conjunta;

Anexo V — Modelo de Declaracdo De Reserva De Cargos Para Pessoa Com Deficiéncia;
Anexo VI — Modelo De Declaracdo De Enquadramento (Somente ME, EPP ou Cooperativa);
Anexo VIl — Mapa de Risco;

Anexo VIl — Minuta Contrato;

Sumaré, 10 de novembro de 2025.

HELIO PEREIRA DA SILVA

Presidente da Camara Municipal de Sumaré
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (TR)

SERVICOS DE COMUNICAGAO EM NUVEM, COM RAMAIS FiSICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONE), SERVICO DE
COMUNICAGAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER, SERVICOS DE OPERADORA E EQUIPAMENTOS COM SOBREVIVENCIA

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 62, XXIII, “A” E “I” DA LEI N. 14.133/2021).
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo na modalidade Pregdo, com critério de julgamento menor
preco global para contratacdo de empresa especializada em servicos de comunicacdo em nuvem,
com ramais fisicos, virtuais (softphone), servico de comunicacao unificada (uc), call center, servicos
de operadora e equipamentos com sobrevivéncia para atender a demanda da Camara Municipal de
Sumaré.

1.1.1. Alicitacdo serd realizada em grupo Unico, formados por 03 (trés) itens, conforme o Quadro
| neste Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer uma proposta para todos os itens que o
compoem.

1.1.2. Quadro | — Descricdo e quantitativos:

ITEM CAT. DESCRICAO DO PRODUTO TIPO QUANTIDADE h)llélll_g,EL QUANTIDADE XQIL_J(;E
SERV. OU SERVICO MES (R$) ANUAL (R$)
Prestacdo de servigos de comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphone), servico de
comunicagdo unificada (UC), call center, servi¢os de operadora e equipamentos com sobrevivéncia, que
incluem:
E1 R2/ISDN OU SIPTRUNCK
COM 30 CANAIS COM ATE 85
DDRs LIGACOES ILIMITADAS MENSAL 1 1885,40 12 22624,80
FICO MOVEL NACIONAL
1 26050 LICENCA TIPO | MENSAL 27 1156,81 12 13881,68
LICENCA TIPO lI MENSAL 58 2918,91 12 35026,88
SERVICO DE URA MENSAL 22,91 12 274,92
LICENCA TARIFACAO MENSAL 117,33 12 1408,00
LICENCA GRAVACAO MENSAL 17,12 12 205,44
LICENCA TELEFONISTA MENSAL 59,00 12 708,00
LOCACAO DE APARELHOS IP
10/100/1000 MENSAL 85 1446,00 12 17352,00
. Valor anual
Valor total mensal (item 1) R$| 7623,48 (item 1) R$ 91481,72
IMPLANTAGCAO E
2 | 13781 | (PO IVENTACHO cDAOg o | ONICO 1 6682,34 1 6682,34
VOIP
3 21172 CAPACITACAO UNICO 1 1388,97 1 1388,97
VALOR GLOBAL (R$) R$ 99.553,03
* Os itens 03 ao 04 sdo parcelas Unicas.
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1.2.  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. Oobjeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n? 10.818, de 27 setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses (doze) contados do(a) assinatura da(o)
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.
1.5.  Ocontrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacdo.

1.6. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

1.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, topico 2. (anexo ao Processo
Admin. 235/2025).

3.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Adescri¢dao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada no tépico 5 e 6 do Estudo

Técnico Preliminar (anexo ao Processo Admin. 235/2025).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

ESPECIFICAGOES TECNICAS E DETALHAMENTO DO SERVICO

4.1. SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL) E SOLUGAO DE
PABX CLOUD (SERVICO EM NUVEM):

4.1.1. O servico telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia compreende a realizagdo de
chamadas locais para telefones e para telefones méveis por meio de Troncos, bem como recepgao
de chamadas diretamente nos ramais;

4.1.1.1. Servigo Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local em que estdo compreendidas as unidades da CAmara municipal de

Sumaré, para telefone fixo nesta mesma area;
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4.1.1.2. Servico Telefonico FIXO — Modvel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local em que estdo compreendidas as unidades da CAmara municipal de
Sumaré, para telefones mdveis nesta mesma area;

4.1.1.3. Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e o segundo diferente do local da origem da ligacao;

4.1.1.4. Servico Telefonico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e o segundo diferente do local de origem da ligacao;

4.1.1.5. Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligacOes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito diferente do local de origem da ligacao;

4.1.1.6. Servico Telefonico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligacoes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito diferente do local de origem da ligacdo;

4.1.1.7. Suportar servigo TC 0800 alcances nacional, demandando apenas a assinatura de um
Unico numero de acesso publico, incluso chamadas ilimitadas no Brasil de telefones Fixos e Moveis;
4.1.1.8. Solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo servico de telefonia avangada STFC
(Servico Telefonico Fixo Comutado);

4.1.1.9. Todos os elementos da Solugdo como Gateways, rotadores, adaptadores ATA,
Servidores devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261;

4.1.1.10. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na
rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR). Todos os Ramais deverao poder
ser vinculados a um nimero publico (DDR);

4.1.1.11. Solucdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por numero
telefénica em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefénico como por exemplo um

outro numero fixo ou um ndmero celular.
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4.1.1.12. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia
(PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a rede;
4.1.1.13. Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solugdo deve ocorrer em
modo ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-multiponto;

4.1.1.14. O datacenter que hospedara toda a solucdo PABX Virtual em Nuvem deverd ser
situado em territdrio brasileiro para efeito legal;

4,1.1.15. A solucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo
ando haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade e deve ser baseada em layer 3, ou seja,
ndo pode depender de layer 2 para garantir maior estabilidade da solucdo ndo tendo que depender
de redes laténcias inferiores a 50ms;

4.1.1.16. Ainfraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) sera oferecida
pela Contratante;

4.1.1.17. Preferencialmente, as ligacdes entre ramais IP devem considerar o uso da rede MPLS
(ou compativeis, ou semelhantes) existentes;

4,1.1.18. Deve garantir o funcionamento da Solucdo com as principais marcas e modelos de
Telefones IP/SIP e Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam de fabricacdo
nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrdo definido pela RFC 3261, desde que
obedeca aos requisitos de segurancga especificados neste Termo de Referéncia;

4.1.1.19. Deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, fungdes de
roteamento, selecdo e busca de gateways, traducdo de enderegos e bilhetagem de todas as
chamadas;

4.1.1.20. Deve suportar integragdes com outros sistemas ou servigos através de interfaces
como SIP, SIP-Q, SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP e SFTP;

4.1.1.21. Deve suportar integracdes com servigos de rede DHCP, DNS, NTP;

4.1.1.22. Deve permitir a integracao com diretérios corporativos e bases de usuarios, via Active
Directory e/ou LDAP;

4,1.1.23. Deve suportar crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, sem necessidade
de instalagdo de novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a
aquisicdo e ativacdo das licengas de usudrios/ramais adicionais;

4.1.1.24. Esta capacidade deve ser suportada independentemente de os usudrios estarem na
rede interna ou acessando de fora da rede, através de um SBC, e independentemente do modelo

de telefone SIP utilizado;
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4.1.1.25. A solucdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as
mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a Contratante j3a
possui, resguardadas as questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de
infraestrutura de QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

4.1.1.26. Deve possuir recursos de classificacdo e marcacdo de pacotes, de forma que seja
possivel realizar a priorizacdo do trafego de voz através da aplicacdo dos principais mecanismos de
QoS (Quality of Service) com base em enderecos de IP de origem/destino, portas TCP (Transmission
Control Protocol) / UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrdes
recomendados de ToS (Typeof Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo CoS
(Classof Service) do frame ethernet;

4.1.1.27. Todo o aprovisionamento dos telefones IP deverd ser feito de forma automatizada
na mesma solucdo, de tal forma que ndo seja necessario digitar as credenciais de autenticacdo do
SIP nos telefones e nem nos portais de administracdo dos telefones IP;

4.1.1.28. Deve permitir a interoperabilidade e a comutacdo tradicional com a Rede de
Telefonia Publica Computada (RTPC);

4.1.1.29. A interconexdao com a RTPC devera obedecer aos padrdes de sinalizacdo de troncos
digitais vigentes no Brasil (Integrated Services Digital Network — ISDN, R2 Digital — R2D e SIP);
4.1.1.30. Todo o trafego de voz deve ser prioritariamente G.729 e o fallback para G.711;

4.1.1.31. Nao serdo aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados da solugao de cédigo

aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto;

4.1.1.32. A plataforma em cloud (nuvem) deve possuir um Session Border Controler (SBC), para
acesso seguro de Telefones SIP, Softphones SIP pela Internet, com as seguintes caracteristicas:
4,1.1.32.1. Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem;

4.1.1.32.2. Nao é obrigatdério que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP
centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante
da solugdo e cumpra as fungdes aqui descritas;

4.1.1.32.3. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video;

4,1.1.32.4. Deve suportar RFC 3261;

4,1.1.32.5. Deve suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar;

4.1.1.32.6. Deve suportar terminacdo e media¢do RTP/SRTP;

4,1.1.32.7. Deve suportar transporte com TLS;
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4.1.1.32.8. Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usudrios remotos e SIP trunking;

4.1.1.32.9.  Deve suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dinamico em localidades
remotas;

4.1.1.32.10. Deve suportar VLAN para conexdo com localidades remotas;

4.1.1.32.11. Deve suportar manipulacao de cabecalho SIP;

4.1.1.32.12. Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil

SIP configuravel;

4.1.1.32.13. Deve suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e conexdes de midia
RTP/SRTP;

4.1.1.32.14. Deve suportar roteamento estdatico configuravel;

4.1.1.32.15. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN;

4,1.1.32.16. Deve suportar separacdo de enderecamento IP para sinalizacdo e midia;
4.1.1.32.17. Deve suportar operacao em DMZ;

4,1.1.32.18. Deve suportar media anchoring;

4.1.1.32.19. Deve suportar redundancia;

4,1.1.32.20. Deve suportar transcoding de audio e video;

4.1.1.32.21. Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3;

4.1.1.32.22. Deve suportar monitoracdo de QoS e QoS para trafego de sinalizacdo, de midia e

gerenciamento;

4.1.1.32.23. Deve suportar DNS e NTP;

4.1.1.32.24. Deve suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevengao de intrusao
(IDS/IPS);

4.1.1.32.25. Deve suportar protocolos SSH2 e HTTPS;

4.1.1.32.26. A CONTRADADA devera garantir que haja atualizacdo de versGes estaveis das

plataformas de software e atualizacdo de versdes de firmware dos respectivos equipamentos

durante todo o periodo da contratagao;

4.1.1.32.27.

A solugdo devera prover um portal de administracdao da prépria fabricante, no qual

seja possivel validar informacgdes sobre qualidade de chamada, quantidade e dura¢ao delas.

4.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATA CENTER

4.2.1. A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters TIER 3, que possuam no

minimo as certificagdes ISO 27001, I1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
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HITRUST CSF, situados em territério brasileiro e possuir redundancia geografica de datacenters, de
modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade.

43. A SOLUGAO DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANGCA, COM SUPORTE AS
CARACTERISTICAS APRESENTADAS A SEGUIR E ESTAR LICENCIADA PARA USO DESTES RECURSOS:
4.3.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através de métodos
de autenticacdo seguro;

4.3.2. Suporte a log de eventos;

4.3.3. Rastreamento para auditoria de seguranca;

4.3.4. Suporte a log de seguranca com informacgdes para deteccdo de incidentes e violacGes de
acesso;

4.3.5. Suporte para mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323;

4.3.6. Deve implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os ramais SIP
da Plataforma de Voz;

4.3.7. Deve possuir servico de firewall interno;

4.3.8. Deve implementar mecanismos de protecdo contra-atagues de negacdo de servico, tais
como: Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods, Ping
floods, DoS (Denial of Service);

4.3.9. Suporte para protecdo conta virus, worms e trojans;

4.3.10. Suporte para criptografia de midia através de SRTP;

4.3.11. Suporte para criptografia de sinalizagao através de TLS;

4.3.12. criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;

4.3.13. Todas as ligagdes entre telefones IP deverao ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, seja em
conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

4.3.14. Para ligagdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata
no qual o dispositivo TDM esta conectado;

4.3.15. Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um
periodo de inatividade;

4.3.16. O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de usudrios, bem-
sucedidas ou n3o;

4.3.17. Para protecdo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar cépias (backup)
das informacgdes de configuragdo criticas incluindo informagdes de autenticacdo e bilhetagem em

sistemas externos.
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4.4. SERVICOS BASICOS DE CENTRAIS TELEFONICAS EXIGIDOS PARA TODOS OS TIPOS DE
LICENCA:

4.4.1. Disponibilizar portal web para administragao dos servicos com pelo menos 3 niveis de
administragao:

4.4.1.1. Nivel Master: que tera total administragao sobre todas as localidades;

4.4.1.2. Nivel Localidade: que permitira ter um administrador por localidade. Este terd apenas
visibilidade dos recursos associadas a respectiva localidade;

4.4.1.3. Nivel usudrio: usudrio do servico de telefonia poderd administrar os servicos
atribuidos ao seu ramal.

4.4.2. Devera ser possivel criar mais de um administrador cada um dos niveis;

4.4.3. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo DDD;
4.4.4. Envio e recebimento de DTMF através da RFC 2833;

4.4.5. Desvio de chamadas - devem ser suportados os desvios incondicionais, por ocupado, por ndo
atendimento e indisponivel, com suporte para ativacdo/desativacdo remota de desvios;

4.4.6. Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamada;
4.4.7. Nao perturbe — deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a
cobrar por terminal;

4.4.8. Blogueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDl (longa distancia
internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal;
4.4.9. Transferéncia de chamadas;

4.4.10. Captura;

4.4.11. Retorno automatico de chamada;

4.4.12. Discagem rapida discando as teclasde 0 a 9;

4.4.13. Identificacdo do numero chamador (BINA);

4.4.14. |dentificagcdo do niumero conectado;

4.4.15. Restricdo de identificagdo do numero de origem (NUmero de A);

4.4.16. Estacionamento de chamadas (call park);

4.4.17. Agenda centralizada pessoal

4.4.18. Facilidades de grupo exigidas para todos os tipos de licenca:

4.4.18.1. As facilidades de Grupo devem prover um numero virtual a ser escolhido na faixa de
ramais de um site para associar via portal de administracdo do servico os ramais associados as

facilidades e que compartilham do recurso;
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4.4.18.2. O Numero Virtual deve suportar que um nimero 0800 seja comutado a ele, ou seja,
deve ser um nimero valido na rede nacional de telefonia (Caso a cdmara venha a possuir 0800);
4.4.18.3. Os Grupos devem ser montados associando usuarios/ terminais que fazem parte de
um mesmo Cédigo Nacional (DDD) a um nimero virtual;

4.4.18.4. Deve permitir que usudrios dentro de uma area definida pelo Cddigo Nacional (Nivel
de Grupo), sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os
métodos possiveis devem ser:

4.4.18.4.1.  Circular— Envia as chamadas para os usuarios/terminais inseridos no grupo de forma
linear, enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, comeg¢ando com o proximo
numero depois de onde a ultima chamada foi enviada;

4.4.18.4.2. Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais inseridos no grupo iniciando
sempre pelo primeiro usuario/ terminal definido pelo Administrador do Servico;

4.4.18.4.3. Simultdneo — Toca em todos os usuarios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro
usudrio/ terminal a atender a chamada é conectado;

4.4.18.4.4. Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usuario move-se para a parte
inferior da fila de chamadas de uma forma aleatdria. A proxima chamada recebida vai para o usuario
gue esteve inativo por mais tempo. Se um usuario recebe uma chamada que ndo foi direcionada a
ele através do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.
4.5. LICENCAS DE RAMAL TIPO | - DEVERA SUPORTAR TODAS AS FACILIDADES DESCRITAS
ABAIXO:

4.5.1. 01 (um) Dispositivo: Esta licenca permite que o ramal possa ser vinculado a um aparelho IP
de mesa com protocolo SIP; com o fornecimento do aparelho IP, onde as especificagdes estdo no
Item (5.15 e seus subitens).

4.5.2. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderda puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

4.5.3. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacao;

4.5.4. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdao de um cdédigo;

4.5.5. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracdo seja retirada;

4.5.6. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;
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4.5.7. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

4.5.8. Funcdo siga-me: Para casos de Ndao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

4.5.9. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sdo chamados com
frequéncia, atribuindo a eles um cddigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada
para o numero configurado;

4.5.10. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas
e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

4.5.11. Grupo de captura;

4.5.12. Captura direta;

4.5.13. Conferéncia até 3 (1+2) participantes simultdneos. Através do telefone o usuario podera
adicionar vérios participantes em na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

4.6. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um dispositivo poderda, quando
em conversagdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que
precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho.

4.7. LICENCAS DE RAMAL TIPO Il - DEVERA SUPORTAR TODAS AS FACILIDADES DESCRITAS
ABAIXO:

4.7.1. No minimo de 05 (cinco) Dispositivos por usuario: Permite que o ramal, fique associado a
um usuario e possa ser vinculado a varios tipos de dispositivos, seja aparelho, softphone mobile
(Smartphone) ou softphone para desktop ou Laptop;

4.7.2. Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10 (ou superior), 10S 17 (ou
superior) e Android 13 (ou superior);

4.7.3. O software Softphone deve ser do mesmo fabricante da solu¢ao de comunicagao ofertada;
4.7.4. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderda puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

4.7.5. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacao;

4.7.6. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cédigo;

4.7.7. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a

configuracdo seja retirada;
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4.7.8. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

4.7.9. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

4.7.10. Fungao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

4.7.11. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sdo chamados com
frequéncia, atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada
para o numero configurado;

4.7.12. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas
e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

4.7.13. MdUsica em espera: quando o usudrio colocar outra parte em retencdo a outra parte ird
escutar uma musica. Esta musica serd um arquivo.wav que o administrador da empresa fara o
upload pelo portal web de administracdo. Desta forma o Contratante podera trocar a musica ou
musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

4.7.14. Estacionamento de chamadas (call park);

4.7.15. Grupo de captura;

4.7.16. Captura direta;

4.7.17. Audio conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usudrio podera
adicionar varios participantes em na conferéncia através de procedimentos com o telefone;
4.7.18.Cédigo de Autorizagdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel
localidade selecione usudrios que precisaram entrar com o cddigo de autorizagao para as chamadas
externas;

4.7.19. Chefe-Secretdria: Com este servigo é possivel ter varias combinag¢des de chefe e secretaria,
sendo 1 secretdria para 1 chefe, varias secretdrias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e
varias secretarias para varios chefes;

4.7.20. Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este servico,
0 usudrio podera monitorar o status (disponivel, em conversacado, chamada entrante) das linhas de
outros usuarios;

4.7.21. Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma
gue outro usudrio poder executar o procedimento de login e associar seu numero telefbénico e
categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associacdo o telefone sera o telefone do

usuario;
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4.7.22. Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros numeros telefones que serdo
chamadas simultaneamente com os seus dispositivos;

4.7.23.Toque Serial: Usuario poderd configurar até 10 outros numeros telefones que serdo
chamadas sequencialmente;

4.7.24. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um dispositivo poderd, quando
em conversacdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito vdrias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que
precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

4.7.25. Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;
4.7.26. Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

4.7.27.0 status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver numa
chamada telef6nica;

4.7.28. Devera ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

4.7.29. O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo sem
digitar no teclado do computador;

4.7.30. Chat ponto a ponto;

4.7.31. Chat em Grupo;

4.7.32. Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteddo deve ser armazenado na nuvem
para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente mével;

4.7.33. Video Chamada, o software deve ser do mesmo fabricante da solugdo;

4.7.34. Compartilhamento de desktop e aplicagdes;

4.7.35. Transferéncia de arquivos;

4.7.36. A sala de reunido virtual pessoal deverd permitir seu uso de forma imediata (sem a
necessidade de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;
4.7.37. Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de
reunido. Outras formas de reunido ad hoc também sao permitidas, contanto que sejam bem simples
de uso;

4.7.38. Sala de reunido virtual pessoal para no minimo 30 participantes internos e externos. Todos
os participantes devem ter os recursos de dudio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento
de desktop e chat;

4.7.39. Video Conferéncia deve suportar varias resolu¢cdes como QCIF, CIF, VGA e HD;

4.7.40. Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

Pagina 28]|110



CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 235/2025
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2025

4.7.41. A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas
possam participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

4.7.42. A sala de reunido deve disponibilizar um numero telefonico para que participantes externos
possam participar mesmo que tenha apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal forma que
pelo menos a dudio conferéncia sera possivel;

4.7.43. Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes
externos participarem da reunido;

4.7.44. O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
4.7.45. Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play);

4.7.46. O aplicativo devera ser do mesmo fabricante da solu¢cdo de PABX em nuvem;

4.7.47 .Devera possuir criptografia de sinalizacdo através de TLS v1.2 ou superior;

4.7.48. Devera possuir funcdo de reducdo de ruido ambiente;

4.7.49. Devera possuir funcdo de plano de fundo virtual.

4.8. A SOLUGAO DE CONTACT CENTER EM NUVEM OFERTADA DEVERA POSSUIR, NO MiNIMO,
OS SEGUINTES RECURSOS:

4.8.1. Possibilidade de habilitar determinados usuarios a permitir escuta das ligacGes gerenciadas
pelo Sistema em tempo real;

4.8.2. Bilhetagem de todas as liga¢des originadas e recebidas;

4.8.3. Comunicagao via chat entre todos os usuarios da solugao;

4.8.4. Capacidade de criagcdao de senhas de utilizagcdo do sistema (operador);

4.8.5. Contabilizar as ligagdes realizadas por categoria (ramal, operador e/ou senha);

4.8.6. Permitir a criagdo de categorias para ligacdes externas para cada ramal de operador;

4.8.7. Permitira criacdo de tabela de prefixos que podem ser bloqueados ou liberados para efetuar
ligacdes;

4.8.8. Permitir a realizacdo de pesquisa de satisfacdo via URA;

4.8.9. Possuir funcionalidades de PABX e Call Center;

4.8.10. Permitir a criacdo de listas negativas (blacklist), de modo que ao inserir nimeros telefénicos
nesta lista, a solucdo ofertada possa identificar estes nimeros ao receber chamadas e tratar de
forma diferenciada, podendo encaminhar as ligacbes para determinados ramais ou filas de

atendimento;
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4.8.11. Cada blacklist criada deve ser acessada e gerenciada somente pelos supervisores. Os
supervisores devem ter acesso somente as blacklists de seu sistema (localidade);

4.8.12. A utilizacdo das blacklists devera ser realizada através de pdgina web;

4.9. RELATORIOS GERENCIAIS:

4.9.1. O sistema deve emitir relatdrios gerenciais em tela, através de software especifico, com a
opcao de impressdo e envio por e-mail;

4.9.2. Os relatérios devem ser emitidos de acordo com a necessidade do supervisor, podendo ser
solicitados, no minimo, os seguintes tipos de relatério: Taxa de abandono (perda) de ligacGes,
Medidas de desempenho dos atendentes, Chamadas atendidas e perdidas por periodo (5 segundos,
10 segundos, 20 segundos, 30 segundos e acima de 30 segundos), Nivel de servico, Tempo Médio
de Atendimento (TMA) individual, Tempo Médio de Atendimento (TMA) por grupo, Tempo Médio
de Atendimento (TMA) total, Tempo Médio em Espera (TME), Tempo Médio de Abandono,
Detalhamento das chamadas atendidas e perdidas;

4.9.3. Estes relatérios, quando nao explicitos, devem ser emitidos entre parametros definidos por
periodos de data e hora;

4.9.4. Além dos recursos descritos acima, o sistema ofertado também devera possuir as seguintes
fungbes/equipamentos:

49.4.1. Filas de Atendimento: o sistema deve apresentar gerenciamento de filas de
atendimento (fila de espera), demonstrando em tela, através de software especifico, o status de
cada fila de atendimento, a quantidade de chamadas em espera nas filas, a quantidade de
atendentes em fila, a quantidade de chamadas abandonadas e atendidas e a criagao de novas filas
de atendimento;

49.4.2. Monitoramento:

49.4.2.1. O sistema deve apresentar supervisdao online, em tempo real, com a visualizacdo de
status dos atendentes (livre, ocupado, em pausa ou offline), chamadas em espera, chamadas
abandonadas, chamadas atendidas, tempo e motivo das pausas no atendimento ou da
inoperabilidade do atendente;

49.4.2.2. O supervisor podera escutar e falar com qualquer atendente no intuito de orientar,
monitorar e supervisionar, antes, depois ou durante uma ligacao.

4.10. DAC (DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE CHAMADAS):

4.10.1. Distribuicao de chamadas por escalas para as operadoras, com relatdrios de nivel de servico,

por operagdo e por operador;
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4.10.2. Este sistema devera receber as chamadas automaticamente e distribui-las conforme
critérios pré-estabelecidos pelo CONTRATANTE;

4.10.3. O sistema também deve possuir capacidade para exportacdo de dados do DAC para arquivos
em formato Excel ou similar (arquivos de extensao .xls, .xIsx, .csv ou compativeis).

4.11. URA PARA AUTOATENDIMENTO:

4.11.1. Sistema de atendimento automatico que ao receber uma nova chamada telefénica reproduz
um menu de opg¢des para o cliente;

4.11.2. Deve permitir mensagens customizaveis;

4.11.3. Deve permitir dudio de espera customizaveis;

4.11.4. 0 Menu inicial devera ser limitado em op¢bes de 0a 9;

4.11.5. Deve possuir no minimo mais 5 niveis (Arvore da URA);

4.11.6. Deve possibilitar a reproducdo de dudios especificos;

4.11.7. Deve permitir o envio da ligacdo para submenus personalizados;

4.11.8. Deve direcionar a ligacdo diretamente para ramal especifico.

4.12. GRAVAGAO DE CHAMADAS:

4.12.1.0 sistema deve possuir capacidade para gravacdo de todas as chamadas recebidas e
realizadas, com possibilidade de acesso as gravacgoes, via web, apds autenticacdo de usuario. Devem
ser disponibilizados perfis para somente escuta das gravacdes e perfis para escuta e download das
gravacgdes, para cada localidade de instalagao da solugdo. Estas gravacdes podem ser sob demanda
ou completa, a critério do Contratante;

4.12.2. As gravagdoes sob demanda sdao aquelas onde o atendente aciona a gravagcao no momento
oportuno para registrar a conversagao;

4.12.3. Nas grava¢Oes completas, todas as chamadas telefonicas sdo gravadas, independente da
intervencdo do atendente ou supervisor;

4.12.4. As gravagOes poderdo ser exportadas ou salvas em arquivos individualizados em qualquer
midia digital e/ou enviadas por e-mail;

4.12.5. Estas gravacgOes devem ficar armazenadas em formato MP3, VOX ou WAV e disponiveis para

consulta, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, e acessadas através dos seguintes filtros:

4.12.5.1. | - Operador;

4.12.5.2. Il - Data;

4.12.5.3. [l - Hora;

4.12.5.4. IV - Nimero de Origem;
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4.12.5.5. V - Numero de Destino;

4.12.5.6. VI - Grupo de Atendimento.

4.12.6. A gravacao de chamadas ficara limitada apenas a licenca do tronco chave utilizada pela
telefonista;

4.13. SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM:

4.13.1. A tarifacdo e bilhetagem abrangerd a todos os ramais;

4.13.2. Solucdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifacdo;

4.13.3. Relatdrios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

4.13.4. Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracado do relatério;

4.13.5. Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada,
duracdo e custo;

4.13.6. Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

4.13.7. Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

4.13.8. Relatérios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato csv, pdf e xls;

4.13.9. Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome;

4.13.10. As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil;

4.13.11. O sistema devera permitir o pré — agendamento para que o tarifador emita
periodicamente os relatdrios especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de
forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos;

4.13.12. Cada agendamento podera ser programado para realizagao diaria, semanal, mensal

ou em outra periodicidade definida pelo usuario;

4.13.13. Deve permitir a emissdao de no minimo os relatdrios abaixo, porém, nao se limitando
a estes:
4.13.13.1. Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

4,13.13.2. Por ramal;

4,13.13.3. Por faixa de ramais;

4.13.13.4. Por Lista de ramais;

4.13.13.5. Por prefixo;

4.13.13.6. Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular etc.);

4.13.13.7. Por duracgao, data e hora de cada chamada em determinado periodo.
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4.14. REDUNDANCIA

4.14.1. Para redundancia da Solugdao, a CONTRATANTE devera possuir link de internet alternativo de
operadoras distintas, de forma a prover redundancia do acesso a Internet em todos seus servidores.
5.14.2. A Camara ndo devera ser prejudicada caso o provedor fique sem acesso a internet.

4.15. APARELHOS TELEFONICOS IP

4.15.1. Aparelho IP-Phone PoE, portas Gigabit Ethernet homologado pela Anatel;

4.15.2. Poderdo ser compativeis ao fabricante do sistema de telefonia IP utilizado na nuvem;
4.15.3. Conectividade de viva-voz full duplex;

4.15.4. Interface de rede: 2 LAN RJ-45 10/100/1000 Base-T para PC e conectividade com a Rede LAN;
4.15.5. Suporte a fone de ouvido;

4.15.6. Contas SIP;

4.15.7. LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo, 396 x 162 pixels;

4.15.8. Devera possui no minimo 4 teclas de fungbes programaveis com LED;

4.15.9. Devera ter, no minimo, 7 teclas de fun¢gdes com as funcionalidades de verificar mensagens,

viva-voz, retencao, headset, conferéncia, transferéncia e mudo;

4.15.10. PoE e fonte de alimentacdo externa;

4.15.11. Suporte completo ao protocolo SIP com ampla interoperabilidade;

4.15.12. Sinalizacdo: Caller ID, MWI, DTMF relay — RFC2833, DTMF via SIP INFO;

4.15.13. Facilidades suplementares: Call waiting, call hold, call transfer, call forward, 3-way

conference (local mix) and network conferencing, mute, speed dial, call pickup, call park;

4.15.14. Codificadores de voz de banda larga: G.722, OPUS;

4,15.15. Codificadores de voz de banda estreita: G.711u/ a, G.729A / B, OPUS;

4.15.16. VoIP e sinalizacdo: SIP — RFC 3261, BLF (busy lamp field), MWI (message waiting
indication).

4.15.17. Protocolos de Dados: IPv4, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x,

atribuicdo de IP estatico / DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, LDAP;
4.15.18. Segurancga: 802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP;

4.15.19. Provisionamento e gerenciamento: Servidor Web para configuracio e
gerenciamento, atualizacdo de configuracdo via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS, provisionamento de
implantacdo em massa;

4.15.20. Suporte de linguas: Inglés, espanhol, portugués;

4.15.21. Conector de fone de ouvido RJ-9;
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4.15.22. Alimentagao: Adaptador de alimentagdao AC 100V-240V e PoE - Power over Ethernet
integrado - IEEE 802.3af;

4.15.23. Os aparelhos telefonicos IP deverdao ser fornecidos como servigo, conforme a
demanda e permitir pagamentos mensais;

4.15.24. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados
dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

4.15.25. Devera constar conteudo de repasse Hands-On, com informacdes das configuracdes
dos equipamentos e andlise do documento As-Built de implantacao;

4.15.26. Devera ser ministrado em ambiente da contratada, por profissional certificado nos
equipamentos, preferencialmente pelo mesmo profissional que executard a instalacdo dos
equipamentos;

4.15.27. Devera ser fornecido, para cada participante e ao fim de cada um dos moédulos (LAN
e WLAN), certificado de conclus3o;

4.15.28. Para validacdo do treinamento, a média de avaliagcdo dos participantes devera ser
superior a 7, numa avalia¢do de 0 a 10.

4.16. IMPLANTACAO E DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE COMUNICACAO VOIP

4.16.1. Projeto Executivo:

4.16.1.1. A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo no prazo de 20 (vinte) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, contendo informac¢bes detalhadas da solugdao
fornecida, bem como, todas as fases do projeto (planejamento, instalagdo, configuragcdes, paradas
de producdo e testes).

4.16.2. Implantagdo da solugdao na sede da camara e edificios anexos (Anexo e escola do legislativo):
4.16.2.1. Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo,
documentacdo e orientagdo técnica aos usudrios do sistema;

4.16.2.2. Neste processo sera definido, em conjunto com a Camara Municipal de Sumaré e a
Contratada, a forma de consolidagdo das informacdes, definicdo do processo de
implantacdo/integracdo da solugdo adquirida com a solugdo existente, e conclusdo do escopo de
programacdes e integra¢des que deverao ser implementados;

4.16.2.3. Os recursos da solucdao deverdao ser configurados pela Contratada, conforme as
orientacdes e informacgdes fornecidas pela camara durante a implantacao;

4.16.2.4. Durante a fase de implantacgdo dos servicos, a Contratada devera alocar um Gerente

de Projetos que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da Contratada e
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implantar os servicos nas unidades, sendo também o ponto focal (preposto) do contato da
Contratada com a cdmara, durante o periodo de implantacao da Solucdo de Comunicacao;
4.16.2.5. Deverd ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos e as
caracteristicas técnicas da solucdo para o seu adequado funcionamento no ambiente da camara
atendendo as necessidades previamente identificadas. Este caderno devera conter os parametros
de configuracdo dos equipamentos de dados existentes atualmente na camara, visando o trafego
VolP;

4.16.2.6. Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a rede da
camara utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar
pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;

4.16.2.7. Quando da data para ativacdo da solucdo, a Contratada devera acompanhar no
minimo durante uma semana o comportamento da solu¢do, com a disponibilizacdo de técnicos para
atuar na solucdo de problemas;

4.16.2.8. A instalacdo é de responsabilidade da Contratada e compreende a instalacdo fisica
de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativagao das
conexoes e interligacbes légicas que compdem a solucdo contratada;

4.16.2.9. Deverdo ser entregues os manuais do usuario e documentos em que constem as
especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados.

4.16.3. Implantagao da solugdo no interior:

4.16.3.1. As instalagdes deverdao obedecer ao mesmo padrdao da Sede em todas as outras
unidades da camara, devendo proceder a adequagdo de acordo com as necessidades de cada
unidade;

4.16.3.2. Equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apds o perfeito
funcionamento, a finalizacdo das orientacdes a equipe técnica e do ateste técnico por parte da
equipe técnica da camara.

4.17. CAPACITAGCAO

4.17.1. A capacitacdo sera compreendida por um treinamento na modalidade “hands on”, para um
grupo de até 04 funcionarios indicados pela Contratante, a ser ministrado por instrutor certificado
pelo fabricante da solucao ofertada;

4.17.2. 0 conteldo programatico deve contemplar toda a administracdo do sistema de telefonia

proposto;
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4.17.3. Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o conteludo
programatico, poderdo ser fornecidas em inglés, caso inexista em portugués.

4.17.4. O treinamento deverd possuir carga hordria minima de duas horas e trinta minutos, a ser
integralmente cumprida pelo fornecedor.

4.18.4. Visitas presenciais a cada 30 dias: Disponibilidade para realizar visitas presenciais conforme
solicitacdes da Prefeitura;

4.18.5. Realizacdo de reunides ou vistorias in loco para tratar de assuntos relacionados aos servicos
de telecomunicacdes.

4.18.6. Possuir um SLA de atendimento presencial de 04 (quatro) horas em caso de solicitacdo
emergencial da CONTRATANTE;

4.19. SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO CORRETIVA E MONITORAMENTO

4.19.1. A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico e manutencao corretiva nas modalidades
remota e on-site, durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos integrantes da solucdo
ofertada, bem como em todos os pontos de rede incluindo mudanca de local do ponto de rede, a
contar da data de entrega do produto/servico, com cobertura para eventuais defeitos e/ou
problemas, defeitos de fabricacdo, mao de obra, programacao e quaisquer outros problemas que
venham a interferir no perfeito funcionamento do sistema;

4.19.2. O suporte técnico e a manutencdo corretiva, nas modalidades remota e on- site, deverdo ser
realizados em periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana, consistindo na reparagdo das
eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de instalagdo do
equipamento em questdo, para realizar o reparo ou a substituicdo de pegas e componentes ou
programacao, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e
normas técnicas especificas dos produtos previstos na contratacao;

4.19.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de Atendimento para
abertura de chamados, além da opgao por telefone com atendente, e além dos 02 (dois) técnicos
permanentes, para informagdo e acompanhamento das ordens de servico, durante todo a vigéncia
contratual. As ferramentas disponibilizadas deverdao fornecer uma numeracao Unica e sequencial
para cada registro, data e hora de abertura do chamado e, ainda, permitir o cancelamento e
consulta de ordens de servico;

4.19.4. A CONTRATADA deverd prestar os servicos de suporte técnico, manutencao corretiva e

programacao remota e presencial durante o periodo da vigéncia do contrato.
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4.20. Sustentabilidade:

4.20.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.20.2. A contratada deve conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, a legislacio ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio
ambiente e a saude dos trabalhadores e demais envolvidos na prestacdo dos servicos, devendo
ainda estimular as boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor
poluicdo;

4.20.3.Promover a reciclagem/destinacdo adequada dos produtos inutilizados gerados nas
atualizacOes tecnoldgicas;

4.21. Subcontratagdo

4.21.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual;

4.22. Garantia da Contratagdo

4.22.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133,
de 2021, pelas razoes constantes do Estudo técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).
Condicoes de execucao

5.1. aexecuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: apds ordem de servigo da CMS;

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periocidade de execugao do trabalho:

Do Local e horario da prestagao dos servigos

5.2.  Os servicos serdo prestados no Prédio Anexo, Sede e Escola do Legislativo da Camara
Municipal de Sumaré (TRAVESSA 12 CENTENARIO, 32, CENTRO, SUMARE-SP).

5.3.  Os servicos serdo prestados em dias Uteis no seguinte horario: 08:00 as 17:00 horas.

5.3.1. Os servicos serdo realizados de acordo com as necessidades do departamento de
planejamento estratégico de tecnologia e inovagao, no periodo de vigéncia do Contrato;

5.3.2. Durante a vigéncia do contrato, a empresa fica obrigada a prestar os servicos de acordo com

o valor proposto de acordo com os prazos estipulados.
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Dos Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas neste Termo de Referéncias, promovendo sua substituicdo quando necessario.
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §19, inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021)

Dos Mecanismos formais de comunicagao

5.8. S3do definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

5.8.1. Ordem de Servico;

5.8.2. Ata de Reunido;

5.8.3. Oficio;

5.8.4. Sistema de abertura de chamados;

5.8.5. E-mails.

Da Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

5.9. 0O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Condig¢Ges de execugao

5.10. PRAZO: a prestacao do servico licitados deverao ser entregues, em até 30 (trinta) dias
corridos, apds o recebimento da OF. (Ordem de Fornecimento), emitida pelo departamento de
planejamento estratégico de tecnologia e inovac¢do para a ativacdo dos Servicos e das Solugdes
descritas no edital;

5.10.1.1. Referido prazo poderd ser prorrogado, mediante solicitacdo formal acatada pela
CONTRATANTE;

5.11. A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para
instalacdo, configuracao, testes e operacdo que visem operacionalizar o servico no ambiente da
CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis apds o
recebimento da Ordem de Servico;

5.11.1. As datas previstas no cronograma para instalacao do servico em cada uma das localidades

deverdo ser previamente acordadas com a CONTRATANTE;
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5.12. A CONTRATADA deve elaborar projeto de arquitetura para instalacdo e configuracdo do
servico ofertada. O projeto de arquitetura deve ser apresentado em documento pela CONTRATADA
em até 05 dias uteis apds o recebimento da Ordem de Servico, o qual devera ser aprovado pela
CONTRATANTE;

5.13. A CONTRATADA deve efetuar a configuracdo do servico de forma a garantir a integracdo e
operacdo dele na infraestrutura de Tl da CONTRATANTE;

5.14. Os produtos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessorios de hardware e software
necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento;

5.15. Os produtos deverdo estar acompanhados de documentacdo técnica completa e atualizada,
contendo os manuais, guias de instalacdo e outros pertinentes;

5.16. A CONTRATADA também deverd fornecer listagem constando todos os equipamentos
fornecidos, com seus respectivos nimeros de identificacdo (Patrimoénio). Esta listagem devera ser
atualizada todas as vezes que houver troca ou substituicdo de equipamentos;

5.17. A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificacbes, e definitivamente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato;

5.18. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais hipdteses de
descumprimento de outras obrigacGes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo
a CONTRATADA a aplicagdo das sang¢des administrativas cabiveis.

Da reinstalagao de equipamentos em casos de mudanga de enderego:

5.19. Nos casos de mudanga de endereco, ou local de instalacdo dos equipamentos, fica a
CONTRATADA responsabilizada em realizar o desligamento, transferéncia e a reinstalacao dos
referidos equipamentos no novo endereco ou novo local, sem 6nus para o CONTRATANTE;
5.19.1.Em caso de transferéncia de endere¢co ou mudanca de local de funcionamento, o
desligamento, a transferéncia e a reinstalacdo dos equipamentos da solugdo contratada poderdo
ser realizados em dia nao util, comprometendo-se a CONTRATADA a restaurar o pleno
funcionamento de todos os equipamentos, servicos e fun¢des, no proximo dia Util a data agendada
para o seu desligamento;

5.20. Fica estipulado que a infraestrutura interna, cabeamento e rede (switches), serdo de

responsabilidade do CONTRATANTE.
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Materiais a serem disponibilizados

5.21. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas neste Termo de Referéncias, promovendo sua substituicdo quando necessario.
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §19, inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021)

5.21.1. A contratada devera prestar garantia INTEGRAL dos equipamentos, periféricos e programas
gue compdem o presente objeto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato de sem 6nus para
a contratante, devendo fazer parte da garantia: sistemas, softwares, hardwares que compode todo
o sistema.

Mecanismos formais de comunicacao

5.22. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

5.22.1. Ordem de Servico;

5.22.2. Ata de Reunido;

5.22.3. Oficio;

5.22.4. Sistema de abertura de chamados;

5.22.5. E-mails.

5.23. DAS PREMISSAS:

5.23.1. A CONTRATADA deve possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestacao do servico;

5.23.2. A CONTRATANTE serda cobrada apenas pelos servigos de ramais e troncos ativos;

5.23.3. A contratada deverad realizar a portabilidade ou fornecer nimeros novos, ficando a critério
do érgdo publico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIlI, alinea “f” da Lei n2 14.133/21)

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3.  As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o drgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. Constituem atividades a serem exercidas pelo representante da Administracdo com
atribuicdo de fiscal de contrato:

| — reportar ao gestor de contratos as ocorréncias relativas a execucdo contratual que tiver
conhecimento que podem prejudicar a execucdo dos servicos e obras ou a entrega de material; Il -
recepcionar da contratada, devidamente protocolados, os documentos necessarios ao pagamento,
previstos no termo de contrato e em lei que disciplina os procedimentos para a liquidacdo e
pagamento, e encaminha-los ao gestor de contratos;

[Il - manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogacdo, rescisdo ou qualquer
outra providéncia que deva ser tomada com relagao ao contrato que fiscaliza;

IV — propor medidas que visem a melhoria continua da execu¢do do contrato;
V - exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida pela Presidéncia.

Gestor do Contrato

6.8. Constituem atividades a serem exercidas pelo gestor de contratos:

| - acompanhar as contratag¢des a partir da lavratura do ajuste até sua implantagdo, em se tratando
de prestagao de servigos ou da entrega de material, no caso de fornecimento parcelado que culmine
em instrumento contratual;

Il - ter conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu cronograma fisico-
financeiro, bem como controlar a utilizacao dos recursos orcamentdrios destinados ao amparo das
despesas dele decorrentes;

lll - fazer constar do processo administrativo correspondente as informacdes e os documentos

necessarios a formalizacdo do contrato, inclusive quando o seu instrumento for substituido;
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IV - executar as diligéncias e providenciar a tramitacdo necessaria que precedem a assinatura dos
contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisdo contratual, termos de
recebimento contratual e afins pela autoridade competente para, ao final, promover a publicidade
desses atos;

V - expedir a ordem de inicio, no caso de prestacdo de servicos;

VI - encaminhar cépia do contrato firmado, da proposta do contratado, do edital e dos demais
documentos pertinentes ao fiscal do contrato, para subsidiar o exercicio da respectiva fiscalizacao;
VIl - verificar, com base na legislacdo vigente, a regularidade da documentacdo necessaria a
formalizacdo do contrato, bem como manté-la atualizada, nos termos da lei e do contrato;
VIl - verificar a existéncia de adequado acompanhamento a execucdo do ajuste;
IX - manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a autoridade
competente a necessidade de prorrogacdo contratual ou de realizacdo de nova contratacdo,
conforme o caso;

X - manter o controle do prazo de vigéncia e da atualizacdo do valor da garantia contratual,
procedendo, em tempo habil, ao encaminhamento necessario a sua substituicdo e/ou reforco ou
prorrogacao do prazo de sua vigéncia, quando for o caso;

Xl - dar inicio aos procedimentos para a prorrogacao dos contratos com a antecedéncia necessaria,
levando em conta as informacdes prestadas pela unidade demandante do servico e pelo fiscal do
contrato, os precos de mercado e demais elementos que auxiliem na identificagdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao;

XIl - verificar se a documentagao necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do contrato,
estd de acordo com o disposto no contrato e em lei que disciplina os procedimentos para a
liguidagao e pagamento;

Xl - verificada a existéncia de qualquer infragcdo contratual, constatada pelo gestor ou unidade
gestora, ou apontada pelo fiscal, relatar os fatos e iniciar o procedimento de proposta de aplicagao
de penalidade, nos termos previstos no instrumento contratual, bem como informar, com a devida
justificativa técnica, as autoridades responsaveis, os fatos que ensejam a aplicacdo de sangdes
administrativas em face da inexecug¢ao parcial ou total do contrato, observada a legislacao vigente;
XIV - apurar situacdao de inadimplemento com relacdao as obrigacdes trabalhistas, ao tomar
conhecimento dela por qualquer meio, independentemente de a¢do judicial, e adotar, garantido o
contraditéorio e a ampla defesa, as providéncias previstas em lei e no contrato;

XV - executar as atividades inerentes a completa gestdao do contrato firmado, inclusive no que se
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refere @ manutencdo das condicdes de regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista da
contratada, instruindo processo documental, onde deverdo ser encartadas as certiddes
comprobatoérias da referida regularidade, atualizando-as sempre que necessario;
XVI - emitir declaracdes, certiddes e atestados de capacidade técnica em relacdo a execucdo dos
servicos e aquisicdes contratados;

XVII - repassar as informacdes sobre vigéncia e necessidade de prorrogacdo do ajuste para a area
responsdvel pelo Plano de Contrata¢des Anual;

XVIII - verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servicos, das obras ou do
material encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento contratual, atestando a
respectiva nota fiscal ou fatura;

XIX - consultar a unidade demandante dos servicos, obras ou materiais sobre a necessidade de
acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adogao de
tais providéncias;

XX - exercer qualquer outra incumbéncia que |he seja atribuida pela Presidéncia.

7. CRITERIO DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagcdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera apds o prazo estabelecido para a implantagdo completa
da solucdo, podendo ser prorrogado a critério da Administragdo Publica, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administra¢do, apds a verificacao da
gualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdao do

atendimento das exigéncias contratuais.
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7.5.  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Prazo de pagamento

7.8. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
nota fiscal, e dos documentos necessarios para liquidacdo da despesa, condicionado ainda ao
recebimento definitivo do objeto.

7.9. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,

mediante aplicacdo do indice INPC-IBGE de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

7.10. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
7.13. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na

referida Lei Complementar.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, com adoc3do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, regime de
contratagao EMPREITADA POR MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execug¢ao

8.2. O regime de execucdo é a empreitada por preco global (com critério de julgamento por
menor preco).

Exigéncias de habilitacao

8.3. Qualificagdo Técnica-operacional (inciso Il, art. 67):

8.3.1. Atestado de Capacidade técnica

8.3.1.1. Atestado de Capacidade técnica de experiéncia anterior na prestacdo de Servicos de
Telefonia Fixa Comutada (STFC), incluindo os servicos de PABX em nuvem a outros érgdos e
entidades publicas ou privadas mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica em
nome do licitante emitidos pelos tomadores de servicos, com indicacdo de que os servigos foram
prestados de forma satisfatoria, nos termos do artigo 67 da Lei n? 14.133/2021.

Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente (inciso IV, art. 67).

8.4. Autorizacdo fornecida pela Agencia Nacional de Telecomunicacées — (ANATEL) para
prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada - (STFC).

Indicagdao do pessoal técnico (art. 67, inciso lll).

8.5. Devera a licitante comprovar possuir, em seu quadro permanente, profissional de nivel
técnico ou superior habilitado em Telecomunica¢des, com registro ativo e regular no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, o qual serd responsavel pela execugdo e
acompanhamento dos servicos objeto da contratacdo. A comprova¢dao do vinculo entre o
profissional e a licitante podera ser feita por meio de contrato social, contrato de trabalho, carteira
profissional ou certidao emitida pelo conselho profissional competente, conforme disposto no art.
67, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021.

Habilitagao juridica

8.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.7. Empresarioindividual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;
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8.8. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
dafilial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

8.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.14. Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento

Agrdrio, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021

8.15. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;
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9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
8.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
8.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.25. Certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacao (art. 52,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
8.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 99.553,03 (noventa e nove mil, quinhentos e

cinquenta e trés reais, e trés centavos).
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10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Municipio.

10.2. Dotagdo - FICHA: Nota de Reserva: Ficha 16 01.01.01.031.0005.2.009.339039.01.1100000.
Elemento 39 -Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica — Subelementos 58: Servicos de
Telecomunicacgoes.

11.  SANGCOES

11.1. Com fundamento nos arts. 155 e 156 da Lei n. 14.133/2021, a Contratada ficara sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa, no valor de:

b.1) 5% (trés por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, no caso de atraso injustificado
quanto a prestacdo/refazimento de servicos, limitado a 5 (cinco) dias corridos;

b.2) 15% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, no caso de atraso injustificado quanto
a prestacao/refazimento de servicos por prazo superior ao estabelecido na alinea “b.1”, com
aceitacdo do objeto pela Administracdo;

b.3) no caso de atraso injustificado quanto a prestacdo/refazimento de servigos por prazo superior
a 5 (cinco) dias, com a ndo aceitacdo do objeto, caracterizando nessa hipdtese a inexecucdo total
da obrigacao, serd aplicada a penalidade prevista na alinea “b.5”;

b.4) 20% (quinze por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de inexecugdo parcial
da obrigacdo assumida;

b.5) 30% (vinte por cento) sobre o valor total da nota de empenho, no caso de inexecugao total da

obrigacao.

Sumaré, 07 de novembro de 2025.

ERIK JEAN FARIA

Gestor de Planejamento Estratégico de Tecnologia e
Inovagao
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

SERVICOS DE COMUNICAGAO EM NUVEM, COM RAMAIS FiSICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONE), SERVICO DE
COMUNICAGAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER, SERVICOS DE OPERADORA E EQUIPAMENTOS COM SOBREVIVENCIA

1. OBJETIVO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade técnica e os
aspectos operacionais, econdmicos e administrativos relacionados a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de comunicacdo em nuvem. O escopo contempla o
fornecimento de ramais fisicos e virtuais (softphones), solucdes de comunicacdo unificada (UC),
servicos de call center, operadora e equipamentos com funcionalidade de sobrevivéncia, visando
atender de forma eficiente, segura e continua as necessidades de comunicacdo institucional da
Camara Municipal de Sumaré.

1.1.1. O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicacdo interna e externa em todos
os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus funcionamentos,
permitindo a realizacdo de ligacdes fixas locais e nacionais ilimitadas, bem como chamadas entre
ramais a custo zero.

1.2. OBIJETO

1.2.1. O presente processo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphone), servico de
comunicacao unificada (UC), call center, servigos de operadora e equipamentos com sobrevivéncia,
em atendimento as necessidades desta Camara municipal de Sumaré e as unidades anexas de
acordo com especificagdes e condi¢cdes presentes no Termo de Referéncia.

1.3. Caracteristicas da solugao

1.3.1. A Solugdo deverd ser caracterizada como Telecomunicag¢des Unificadas (UC) e Sistema de
Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que
executem fungdes de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session Border Controller (SBC),
Sistema de Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros elementos.
Somente os aparelhos IP serdo, obrigatoriamente, instalados nas dependéncias da camara os
demais equipamentos poderdo estar alocados em ambiente cloud.

1.3.2. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si
e homologados pela solugdao de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da
Solucdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo

complementares ao protocolo SIP;
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1.3.3. Contratacdo de empresa especializada que possua outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, solucdo serd fornecida em um Unico Grupo, para a prestacao dos
Servicos de:

1.3.4. SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo-mdvel): para o fornecimento
de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR a realizagao de ligagdes ilimitadas Brasil via
SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN), de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e
longa distancia nacional, fixo-modvel local e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as
necessidades, de acordo com especificacdes e condicdes presentes neste documento e seus anexos;
Permitir o servico 0800 - caso a camara um dia opte por esse tipo de canal - de acordo com
especificagdes, necessidades e condi¢des presentes neste documento e seus anexos e a SOLUCAO
DE PABX EM CLOUD: Prestacdo de servicos de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais
(softphone), servico de comunicacdo unificada (UC), Call Center e equipamentos como descritos nos
anexos;

1.3.5. A Camara municipal de Sumaré nos ultimos anos, tém investido na informatizacdo de seus
procedimentos e processos internos, através da implementacdo de infraestrutura de rede,
computadores, no desenvolvimento e aquisicdo de software e sistemas computacionais, e na
disponibilizacdo de servicos Informatizados e integrados.

1.3.6. Em consonancia com a estratégia e atuacdo da transformacdo digital, onde o modelo de
negocio evoluiu para um modelo digital e agil, que objetiva adotar solugdes tecnolégicas inovadoras
e totalmente integradas.

1.3.7. A Camara municipal de Sumaré preza por disponibilizar solu¢Ges, aplica¢des e servigos de Tl,
com alto nivel de qualidade e seguranga para todos os nossos usudrios e populares, buscando
introduzir em nosso ambiente, uma tecnologia aderente a estes principios, como o da computagao
em nuvem.

1.3.8. Para acompanhar esse dinamismo, cada vez mais latente, e a necessidade sazonal de
expansdo de recursos de infraestrutura de rede, desse modo, é necessario que uma solugao
possibilite expansao e integracdao de modo ordenado, visto que algo diferente disso pode gerar
maiores custos para a Camara municipal de Sumaré.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE (ART.18, §12, 1)

2.1. A atual demanda por modernizagdo dos servicos de comunicacdo da Camara Municipal de

Sumaré evidencia a necessidade de adoc¢do de uma solucdo de telefonia IP (VolP), que possibilite a
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realizacdo de comunicacgles internas e externas de forma independente, eficiente e econémica
entre todas as unidades da instituicao.

2.2. A solugao proposta viabiliza ligagdes a custo zero entre os ramais contemplados, sem
encargos com telefonia fixa tradicional, o que pode representar uma reducdo de até 30% nas
despesas com servicos de telecomunicacdo. Além da economicidade, espera-se melhorar
significativamente a qualidade, confiabilidade e agilidade das comunicagdes institucionais,
impactando diretamente na eficiéncia dos servicos prestados a populacao.

2.3. O detalhamento constante neste Termo de Referéncia contempla a contratacdo de servicos
de aquisicdo, instalacdo, configuracao, treinamento e manutencao da solucdo. A proposta busca
elevar o padrdao de atendimento da Camara por meio da modernizacdo da infraestrutura de
telefonia, promovendo maior integracdao entre os setores, agilidade nos processos internos e
satisfacdo dos usudrios.

2.4. Aopcdo pela tecnologia de ramais IP, baseada no protocolo SIP (Session Initiation Protocol),
justifica-se pelas inUmeras vantagens em relacdo aos sistemas convencionais (analégicos e digitais),
dentre as quais destacam-se:

2.4.1. Criptografia das ligacGes, garantindo maior seguranca nas comunicacgoes;

2.4.2. Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativacdo de novos pontos de atendimento;
2.4.3. Reducao nos custos de manutencao e de operacao;

2.4.4. Mobilidade dos usudrios, inclusive para trabalho remoto;

2.4.5. Tarifacdo e gerenciamento centralizado de toda a rede de telefonia;

2.4.6. Reducdo de espaco fisico necessario para a instalagao;

2.4.7. Eliminagao da necessidade de cabeamento exclusivo para voz;

2.4.8. Implementacado de politicas de acesso padronizadas e centralizadas.

2.5. Com a implanta¢do da solu¢do de comunicacdo em nuvem, espera-se atender de forma
eficaz as seguintes necessidades institucionais:

2.5.1. Reduzir os custos operacionais relacionados a telefonia;

2.5.2. Ampliar a mobilidade dos usuarios da rede corporativa;

2.5.3. Integrar, padronizar e centralizar os recursos de telefonia das diversas unidades;

2.5.4. Expandir o uso de recursos VolP as unidades anexas;

2.5.5. Prover informacgdes precisas e em tempo real para o controle e a gestao das despesas com

ligacOes;
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2.5.6. Permitir a integracdo com outros sistemas e servicos, como call center, CRM e demais
plataformas institucionais;

2.5.7. Promover maior desempenho, produtividade e economicidade nos processos
administrativos;

2.5.8. Facilitar futuras expansdes da planta telefonica, de forma escalavel e sustentavel.

2.6. Dessaforma, a contratacdo se revela imprescindivel para o fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica da Camara Municipal de Sumaré, alinhando-se as melhores praticas de gestao publica,
inovagao e racionalizagao de recursos.

3. AREA REQUISITANTE

3.1. Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento):

3.2. Responsavel pela Demanda:

4, DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

ESPECIFICACOES TECNICAS E DETALHAMENTO DO SERVICO

4.1.  SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL) E SOLUGCAO DE
PABX CLOUD (SERVICO EM NUVEM):

4.1.1. O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distdancia compreende a realizacdo de
chamadas locais para telefones e para telefones moéveis por meio de Troncos, bem como recepgao
de chamadas diretamente nos ramais;

4.1.1.1. Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que estdo compreendidas as unidades da CAmara municipal de
Sumaré, para telefone fixo nesta mesma area;

4.1.1.2. Servigo Telefonico FIXO — Modvel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que estdo compreendidas as unidades da Camara municipal de
Sumaré, para telefones méveis nesta mesma area;

4.1.1.3. Servigo Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territdorio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e o segundo diferente do local da origem da ligacao;

4.1.1.4. Servico Telefénico FIXO — Moével (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro

digito igual e o segundo diferente do local de origem da ligacao;
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4.1.1.5. Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito diferente do local de origem da ligacao;

4.1.1.6. Servico Telefonico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones
fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito diferente do local de origem da ligacao;

41.1.7. Suportar servico TC 0800 alcances nacional, demandando apenas a assinatura de um
Unico numero de acesso publico, incluso chamadas ilimitadas no Brasil de telefones Fixos e Méveis;
4.1.1.8. Solucdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo servico de telefonia avancada STFC
(Servico Telefonico Fixo Comutado);

4.1.1.9. Todos os elementos da Solucdo como Gateways, rotadores, adaptadores ATA,
Servidores devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261;

4.1.1.10. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir numeros validos na
rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR). Todos os Ramais deverdo poder
ser vinculados a um numero publico (DDR);

4.1.1.11. Solugdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por nimero
telefénica em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefénico como por exemplo um
outro numero fixo ou um numero celular.

4.1.1.12. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia
(PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a rede;
4.1.1.13. Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solugao deve ocorrer em
modo ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-multiponto;

4.1.1.14. O datacenter que hospedara toda a solucdao PABX Virtual em Nuvem devera ser
situado em territério brasileiro para efeito legal;

4.1.1.15. A solucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo
a nao haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade e deve ser baseada em layer 3, ou seja,
nao pode depender de layer 2 para garantir maior estabilidade da solucdo ndo tendo que depender

de redes laténcias inferiores a 50ms;
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4.1.1.16. Ainfraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) sera oferecida
pela Contratante;

4.1.1.17. Preferencialmente, as ligacdes entre ramais IP devem considerar o uso da rede MPLS
(ou compativeis, ou semelhantes) existentes;

4.1.1.18. Deve garantir o funcionamento da Solucdo com as principais marcas e modelos de
Telefones IP/SIP e Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam de fabricagdo
nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrao definido pela RFC 3261, desde que
obedeca aos requisitos de seguranca especificados neste Termo de Referéncia;

4.1.1.19. Deve ser responsavel pelo controle de sessées, facilidades de telefonia, fungdes de
roteamento, selecdo e busca de gateways, traducdo de enderecos e bilhetagem de todas as
chamadas;

4.1.1.20. Deve suportar integracbes com outros sistemas ou servicos através de interfaces
como SIP, SIP-Q, SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP e SFTP;

4,1.1.21. Deve suportar integracdes com servicos de rede DHCP, DNS, NTP;

4,1.1.22. Deve permitir a integracdo com diretdrios corporativos e bases de usuarios, via Active
Directory e/ou LDAP;

4.1.1.23. Deve suportar crescimento ilimitado usudrios/ramais licenciados, sem necessidade
de instalagdo de novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a
aquisicdo e ativagdo das licengas de usuarios/ramais adicionais;

4.1.1.24. Esta capacidade deve ser suportada independentemente de os usudrios estarem na
rede interna ou acessando de fora da rede, através de um SBC, e independentemente do modelo
de telefone SIP utilizado;

4.1.1.25. A solucao deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as
mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a Contratante ja
possui, resguardadas as questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de
infraestrutura de QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

4.1.1.26. Deve possuir recursos de classificacdo e marcacdao de pacotes, de forma que seja
possivel realizar a priorizagdo do trafego de voz através da aplicagdo dos principais mecanismos de
QoS (Quality of Service) com base em enderecos de IP de origem/destino, portas TCP (Transmission
Control Protocol) / UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrées
recomendados de ToS (Typeof Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo CoS

(Classof Service) do frame ethernet;
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4.1.1.27. Todo o aprovisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada
na mesma solucdo, de tal forma que ndo seja necessario digitar as credenciais de autenticacdo do
SIP nos telefones e nem nos portais de administragao dos telefones IP;

4.1.1.28. Deve permitir a interoperabilidade e a comutacdo tradicional com a Rede de
Telefonia Publica Computada (RTPC);

4.1.1.29. A interconexdo com a RTPC deverd obedecer aos padrdes de sinalizacdo de troncos
digitais vigentes no Brasil (Integrated Services Digital Network — ISDN, R2 Digital — R2D e SIP);
4.1.1.30. Todo o trafego de voz deve ser prioritariamente G.729 e o fallback para G.711;

4.1.1.31. N3o serdo aceitas solucoes ou sistemas baseados ou derivados da solugdo de cédigo

aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto;

4.1.1.31.1.  JUSTIFICATIVA PARA RECUSA DE SOLUCOES PABX DE CODIGO ABERTO E ADOGAO

DE SOLUGCOES PROPRIETARIAS

4.1.1.31.2. Apods analise técnica, identificamos que solucdes de PABX baseadas em plataformas

de cédigo aberto, como Asterisk, FreeSWITCH ou similares, ndo atendem plenamente aos requisitos

estratégicos e de continuidade operacional da camara municipal de Sumaré.

4.1.1.31.3. Principais pontos que inviabilizam o uso destas solucdes:

e Suporte Técnico Limitado e Fragmentado — O suporte é prestado por consultorias locais ou
comunidades, sem SLA (Service Level Agreement) formal. Ndo h3 garantia de suporte global em
situagdes criticas, o que expde a organizacdo a riscos de indisponibilidade.

e Auséncia de Garantia do Fabricante — Como ndo existe um fornecedor oficial, ndo ha
compromisso quanto a correc¢ado de falhas, planejamento de evolugdo tecnoldgica ou atualizagao
de seguranga.

e Risco de Dependéncia de Terceiros — Solu¢cGes baseadas em open source geram dependéncia
de integradores locais, dificultando a troca de fornecedor e impactando na continuidade do
servico em caso de falha contratual. Pois o fornecedor da solu¢cdo pode incluir cédigo fonte
proprio descaracterizando o open source, o que dificulta outros fornecedores de continuar
dando suporte.

e Seguranga e Compliance — A auséncia de politicas formais de atualizacdo, certificacdes e
auditorias oficiais, bem como a dependéncia de corre¢des oriundas exclusivamente da
comunidade de programadores, compromete a conformidade com normas legais e regulatdrias,

a exemplo da LGPD (Lei n2 13.709/2018), bem como com padrdes de seguranga corporativa
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internacionalmente reconhecidos, como a ISO 27001, podendo acarretar riscos de

responsabilizacdo juridica e sangdes em eventuais auditorias internas ou externas.
4.1.1.31.4. Diante dos riscos de suporte, seguranca e continuidade das solucdes de cdodigo
aberto, e considerando os beneficios estratégicos de confiabilidade, escalabilidade e governanga
proporcionados por fabricantes consolidados, a recomendacdo é pela adocdo de solugbes
proprietarias de PABX.
Essa escolha assegura maior previsibilidade, suporte global especializado e aderéncia as normas de
seguranca e compliance, reduzindo riscos e garantindo a continuidade dos servicos de comunicacdo
corporativa.
4.1.1.32. A plataforma em cloud (nuvem) deve possuir um Session Border Controler (SBC), para
acesso seguro de Telefones SIP, Softphones SIP pela Internet, com as seguintes caracteristicas:
4.1.1.32.1. Deverd ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas
caracteristicas de hospedagem;
4.1.1.32.2. N3o é obrigatdrio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP
centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante
da solugdo e cumpra as fungdes aqui descritas;
4,1.1.32.3. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video;
4,1.1.32.4. Deve suportar RFC 3261;
4.1.1.32.5. Deve suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar;
4.1.1.32.6. Deve suportar terminagdo e media¢do RTP/SRTP;
4.1.1.32.7. Deve suportar transporte com TLS;
4.1.1.32.8. Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking;
4.1.1.32.9. Deve suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em localidades
remotas;
4.1.1.32.10. Deve suportar VLAN para conexdao com localidades remotas;
4.1.1.32.11. Deve suportar manipulacao de cabecalho SIP;
4.1.1.32.12. Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil
SIP configuravel;
4.1.1.32.13. Deve suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacdo SIP e conexdes de midia
RTP/SRTP;
4.1.1.32.14. Deve suportar roteamento estatico configuravel;

4.1.1.32.15. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN;
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4.1.1.32.16. Deve suportar separacao de enderecamento IP para sinalizacdo e midia;
4.1.1.32.17. Deve suportar operagao em DMZ;

4.1.1.32.18. Deve suportar media anchoring;

4.1.1.32.19. Deve suportar redundancia;

4.1.1.32.20. Deve suportar transcoding de dudio e video;

4.1.1.32.21. Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3;

4.1.1.32.22. Deve suportar monitoracdo de QoS e QoS para trafego de sinalizacdo, de midia e
gerenciamento;

4.1.1.32.23. Deve suportar DNS e NTP;

4.1.1.32.24. Deve suportar regras de firewall e possuir deteccdo e prevencdo de intrusdo
(IDS/1PS);

4.1.1.32.25. Deve suportar protocolos SSH2 e HTTPS;

4,1.1.32.26. A CONTRADADA deverd garantir que haja atualizacdo de versGes estaveis das
plataformas de software e atualizacdo de versGes de firmware dos respectivos equipamentos
durante todo o periodo da contratacao;

4.1.1.32.27. A solucdo devera prover um portal de administracdo da prdpria fabricante, no qual
seja possivel validar informacdes sobre qualidade de chamada, quantidade e duragdo delas.

4.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATA CENTER

4.2.1. A solugdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters TIER 3, que possuam no
minimo as certificagdes ISO 27001, I1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF, situados em territério brasileiro e possuir redundancia geografica de datacenters, de
modo a nao haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade.

43. A SOLUGAO DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANGCA, COM SUPORTE AS
CARACTERISTICAS APRESENTADAS A SEGUIR E ESTAR LICENCIADA PARA USO DESTES RECURSOS:
4.3.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através de métodos
de autenticagao seguro;

4.3.2. Suporte a log de eventos;

4.3.3. Rastreamento para auditoria de seguranga;

4.3.4. Suporte a log de seguranca com informacgdes para detecc¢ao de incidentes e violagcdes de
acesso;

4.3.5. Suporte para mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323;
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4.3.6. Deve implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os ramais SIP
da Plataforma de Voz;

4.3.7. Deve possuir servigo de firewall interno;

4.3.8. Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacdo de servico, tais
como: Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods, Ping
floods, DoS (Denial of Service);

4.3.9. Suporte para protecdo conta virus, worms e trojans;

4.3.10. Suporte para criptografia de midia através de SRTP;

4.3.11. Suporte para criptografia de sinalizacdo através de TLS;

4.3.12. criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;

4.3.13. Todas as ligacdes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, sejaem
conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

4.3.14. Para ligacdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata
no qual o dispositivo TDM esta conectado;

4.3.15. Por seguranca, as sessOes deverdao ser automaticamente desconectadas depois de um
periodo de inatividade;

4.3.16. O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessOes e atividades de usuarios, bem-
sucedidas ou n3o;

4.3.17. Para protec¢do dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar cdépias (backup)
das informagdes de configuragao criticas incluindo informagdes de autenticagao e bilhetagem em
sistemas externos.

4.4. SERVICOS BASICOS DE CENTRAIS TELEFONICAS EXIGIDOS PARA TODOS OS TIPOS DE
LICENGA:

4.4.1. Disponibilizar portal web para administracdo dos servicos com pelo menos 3 niveis de
administracao:

4.4.1.1. Nivel Master: que tera total administracao sobre todas as localidades;

4.4.1.2. Nivel Localidade: que permitira ter um administrador por localidade. Este terd apenas
visibilidade dos recursos associadas a respectiva localidade;

4.4.1.3. Nivel usudrio: usudrio do servico de telefonia podera administrar os servicos
atribuidos ao seu ramal.

4.4.2. Deverad ser possivel criar mais de um administrador cada um dos niveis;

4.4.3. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo DDD;
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4.4.4. Envio e recebimento de DTMF através da RFC 2833;

4.4.5. Desvio de chamadas - devem ser suportados os desvios incondicionais, por ocupado, por ndo
atendimento e indisponivel, com suporte para ativacdo/desativa¢cdo remota de desvios;

4.4.6. Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamada;
4.4.7. Nao perturbe — deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a
cobrar por terminal;

4.4.8. Blogueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa distancia
internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal;
4.4.9. Transferéncia de chamadas;

4.4.10. Captura;

4.4.11. Retorno automatico de chamada;

4.4.12. Discagem rapida discando as teclasde 0a 9;

4.4.13. Identificacdo do numero chamador (BINA);

4.4.14. Identificacdo do numero conectado;

4.4.15. Restricdo de identificacdo do numero de origem (NUmero de A);

4.4.16. Estacionamento de chamadas (call park);

4.4.17. Agenda centralizada pessoal

4.4.18. Facilidades de grupo exigidas para todos os tipos de licenca:

4.4.18.1. As facilidades de Grupo devem prover um numero virtual a ser escolhido na faixa de
ramais de um site para associar via portal de administracdo do servico os ramais associados as
facilidades e que compartilham do recurso;

4.4.18.2. O Numero Virtual deve suportar que um numero 0800 seja comutado a ele, ou seja,
deve ser um nimero valido na rede nacional de telefonia (Caso a cdmara venha a possuir 0800);
4.4.18.3. Os Grupos devem ser montados associando usuarios/ terminais que fazem parte de
um mesmo Cdodigo Nacional (DDD) a um nuimero virtual;

4.4.18.4. Deve permitir que usuarios dentro de uma drea definida pelo Cédigo Nacional (Nivel
de Grupo), sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os
métodos possiveis devem ser:

4.4.18.4.1. Circular — Envia as chamadas para os usuarios/terminais inseridos no grupo de forma
linear, enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, come¢ando com o proximo

numero depois de onde a ultima chamada foi enviada;
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4.4.18.4.2. Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais inseridos no grupo iniciando
sempre pelo primeiro usuario/ terminal definido pelo Administrador do Servico;

4.4,18.4.3. Simultdaneo — Toca em todos os usuarios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro
usudrio/ terminal a atender a chamada é conectado;

4.4.18.4.4. Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usudrio move-se para a parte
inferior da fila de chamadas de uma forma aleatdria. A préxima chamada recebida vai para o usuario
gue esteve inativo por mais tempo. Se um usuario recebe uma chamada que n3o foi direcionada a
ele através do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.
4.5. LICENGCAS DE RAMAL TIPO | - DEVERA SUPORTAR TODAS AS FACILIDADES DESCRITAS
ABAIXO:

4.,5.1. 01 (um) Dispositivo: Esta licenca permite que o ramal possa ser vinculado a um aparelho IP
de mesa com protocolo SIP; com o fornecimento do aparelho IP, onde as especificagdes estdo no
Item (5.15 e seus subitens).

4,5.2. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

4.5.3. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacdo;

4.5.4. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o numero de destino desocupar, mediante a digitagdao de um cdédigo;

4.5.5. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracdo seja retirada;

4.5.6. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

4.5.7. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

4.5.8. Funcdo siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Tempordrio;

4.5.9. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sao chamados com
frequéncia, atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada
para o numero configurado;

4.5.10. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas
e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

4.5.11. Grupo de captura;

4.5.12. Captura direta;
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4.5.13. Conferéncia até 3 (1+2) participantes simultaneos. Através do telefone o usuario podera
adicionar vdrios participantes em na conferéncia através de procedimentos com o telefone;

4.6. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um dispositivo poderd, quando
em conversacdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito vdrias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que
precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho.

4.7. LICENGCAS DE RAMAL TIPO Il - DEVERA SUPORTAR TODAS AS FACILIDADES DESCRITAS
ABAIXO:

4.7.1. No minimo de 05 (cinco) Dispositivos por usuario: Permite que o ramal, fique associado a
um usuario e possa ser vinculado a varios tipos de dispositivos, seja aparelho, softphone mobile
(Smartphone) ou softphone para desktop ou Laptop;

4.7.2. Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10 (ou superior), 10S 17 (ou
superior) e Android 13 (ou superior);

4.7.3. O software Softphone deve ser do mesmo fabricante da solug¢do de comunicag¢ado ofertada;
4.7.4. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

4.7.5. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligacdo;

4.7.6. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o niumero de destino desocupar, mediante a digitagdao de um cddigo;

4.7.7. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracdo seja retirada;

4.7.8. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

4.7.9. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

4.7.10. Fungao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

4.7.11. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sdao chamados com
frequéncia, atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada
para o numero configurado;

4.7.12. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas

e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;
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4.7.13. MdUsica em espera: quando o usudrio colocar outra parte em retencdo a outra parte ird
escutar uma musica. Esta musica serd um arquivo.wav que o administrador da empresa fard o
upload pelo portal web de administragdao. Desta forma o Contratante podera trocar a musica ou
musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;

4.7.14. Estacionamento de chamadas (call park);

4.7.15. Grupo de captura;

4.7.16. Captura direta;

4.7.17. Audio conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuario podera
adicionar vdrios participantes em na conferéncia através de procedimentos com o telefone;
4.7.18.Cédigo de Autorizacdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel
localidade selecione usuarios que precisaram entrar com o cédigo de autorizacdo para as chamadas
externas;

4.7.19. Chefe-Secretdria: Com este servico é possivel ter varias combinacoes de chefe e secretaria,
sendo 1 secretdria para 1 chefe, varias secretdrias para 1 chefe, 1 secretdria para varios chefes e
varias secretarias para varios chefes;

4.7.20. Monitoramento de linhas (BLF): com este servico e um telefone IP que suporte este servico,
o usuario podera monitorar o status (disponivel, em conversacdo, chamada entrante) das linhas de
outros usuarios;

4.7.21. Ramal Chefe: com este servico um telefone pode ser configurado como genérico de tal forma
gue outro usuario poder executar o procedimento de login e associar seu niumero telefonico e
categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associacdo o telefone sera o telefone do
usuario;

4.7.22. Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros niumeros telefones que serdo
chamadas simultaneamente com os seus dispositivos;

4.7.23.Toque Serial: Usudrio podera configurar até 10 outros numeros telefones que serdao
chamadas sequencialmente;

4.7.24. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um dispositivo podera, quando
em conversagado, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento
podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante para usuarios que
precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

4.7.25. Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reuniao;

4.7.26. Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;
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4.7.27.0 status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver numa
chamada telefénica;

4.7.28. Deverad ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

4.7.29. O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usudrio fique um tempo sem
digitar no teclado do computador;

4.7.30. Chat ponto a ponto;

4.7.31. Chat em Grupo;

4.7.32. Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu conteudo deve ser armazenado na nuvem
para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente mével;

4.7.33.Video Chamada, o software deve ser do mesmo fabricante da solucao;

4.7.34. Compartilhamento de desktop e aplicacdes;

4.7.35. Transferéncia de arquivos;

4.7.36. A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a
necessidade de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;
4.7.37. Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estardo dentro da sala de
reunido. Outras formas de reunido ad hoc também sdo permitidas, contanto que sejam bem simples
de uso;

4.7.38. Sala de reunido virtual pessoal para no minimo 30 participantes internos e externos. Todos
os participantes devem ter os recursos de dudio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento
de desktop e chat;

4.7.39. Video Conferéncia deve suportar varias resolugcdes como QCIF, CIF, VGA e HD;

4.7.40. Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

4.7.41. A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas
possam participar da reunido com os mesmos recursos dos participantes internos;

4.7.42. A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefénico para que participantes externos
possam participar mesmo que tenha apenas disponivel um telefone fixo analégico de tal forma que
pelo menos a dudio conferéncia sera possivel;

4.7.43. Deve ser possivel enviar um convite de reunidao com o link de Internet para os participantes
externos participarem da reunido;

4.7.44. O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
4.7.45. Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google

Play);
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4.7.46. O aplicativo devera ser do mesmo fabricante da solucdo de PABX em nuvem;

4.7.47.Deverd possuir criptografia de sinalizagdo através de TLS v1.2 ou superior;

4.7.48. Deverd possuir funcao de reducdo de ruido ambiente;

4.7.49. Deverad possuir funcao de plano de fundo virtual.

4.8. A SOLUGCAO DE CONTACT CENTER EM NUVEM OFERTADA DEVERA POSSUIR, NO MINIMO,
OS SEGUINTES RECURSOS:

4.8.1. Possibilidade de habilitar determinados usuarios a permitir escuta das ligacdes gerenciadas
pelo Sistema em tempo real;

4.8.2. Bilhetagem de todas as liga¢Oes originadas e recebidas;

4.8.3. Comunicacdo via chat entre todos os usudrios da solucao;

4.8.4. Capacidade de criacdo de senhas de utilizacdo do sistema (operador);

4.8.5. Contabilizar as liga¢des realizadas por categoria (ramal, operador e/ou senha);

4.8.6. Permitir a criacdo de categorias para ligacdes externas para cada ramal de operador;

4.8.7. Permitir a criacdo de tabela de prefixos que podem ser bloqueados ou liberados para efetuar
ligacOes;

4.8.8. Permitir a realizacdo de pesquisa de satisfacdo via URA;

4.8.9. Possuir funcionalidades de PABX e Call Center;

4.8.10. Permitir a criacdo de listas negativas (blacklist), de modo que ao inserir nimeros telefonicos
nesta lista, a solu¢dao ofertada possa identificar estes nimeros ao receber chamadas e tratar de
forma diferenciada, podendo encaminhar as ligacbes para determinados ramais ou filas de
atendimento;

4.8.11. Cada blacklist criada deve ser acessada e gerenciada somente pelos supervisores. Os
supervisores devem ter acesso somente as blacklists de seu sistema (localidade);

4.8.12. A utilizagdo das blacklists devera ser realizada através de pdagina web;

4.9. RELATORIOS GERENCIAIS:

4.9.1. O sistema deve emitir relatdrios gerenciais em tela, através de software especifico, com a
opc¢ao de impressao e envio por e-mail;

4.9.2. Os relatérios devem ser emitidos de acordo com a necessidade do supervisor, podendo ser
solicitados, no minimo, os seguintes tipos de relatério: Taxa de abandono (perda) de liga¢Ges,
Medidas de desempenho dos atendentes, Chamadas atendidas e perdidas por periodo (5 segundos,
10 segundos, 20 segundos, 30 segundos e acima de 30 segundos), Nivel de servico, Tempo Médio

de Atendimento (TMA) individual, Tempo Médio de Atendimento (TMA) por grupo, Tempo Médio
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de Atendimento (TMA) total, Tempo Médio em Espera (TME), Tempo Médio de Abandono,
Detalhamento das chamadas atendidas e perdidas;

4.9.3. Estes relatérios, quando nao explicitos, devem ser emitidos entre parametros definidos por
periodos de data e hora;

4.9.4. Além dos recursos descritos acima, o sistema ofertado também devera possuir as seguintes
funcbes/equipamentos:

49.4.1. Filas de Atendimento: o sistema deve apresentar gerenciamento de filas de
atendimento (fila de espera), demonstrando em tela, através de software especifico, o status de
cada fila de atendimento, a quantidade de chamadas em espera nas filas, a quantidade de
atendentes em fila, a quantidade de chamadas abandonadas e atendidas e a criacdo de novas filas
de atendimento;

49.4.2. Monitoramento:

49.4.2.1. O sistema deve apresentar supervisdo online, em tempo real, com a visualizacdo de
status dos atendentes (livre, ocupado, em pausa ou offline), chamadas em espera, chamadas
abandonadas, chamadas atendidas, tempo e motivo das pausas no atendimento ou da
inoperabilidade do atendente;

4.9.4.2.2. O supervisor podera escutar e falar com qualquer atendente no intuito de orientar,
monitorar e supervisionar, antes, depois ou durante uma ligacdo.

4.10. DAC (DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE CHAMADAS):

4.10.1. Distribuicao de chamadas por escalas para as operadoras, com relatérios de nivel de servigo,
por operagao e por operador;

4.10.2. Este sistema devera receber as chamadas automaticamente e distribui-las conforme
critérios pré-estabelecidos pelo CONTRATANTE;

4.10.3. O sistema também deve possuir capacidade para exportacdo de dados do DAC para arquivos
em formato Excel ou similar (arquivos de extensdo .xls, .xIsx, .csv ou compativeis).

4.11. URA PARA AUTOATENDIMENTO:

4.11.1. Sistema de atendimento automatico que ao receber uma nova chamada telefénica reproduz
um menu de opgdes para o cliente;

4.11.2. Deve permitir mensagens customizaveis;

4.11.3. Deve permitir dudio de espera customizaveis;

4.11.4. O Menu inicial devera ser limitado em op¢des de 0a 9;

4.11.5. Deve possuir no minimo mais 5 niveis (Arvore da URA);
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4.11.6. Deve possibilitar a reproducao de dudios especificos;

4.11.7. Deve permitir o envio da ligacdo para submenus personalizados;

4.11.8. Deve direcionar a ligacdo diretamente para ramal especifico.

4.12. GRAVACAO DE CHAMADAS:

4.12.1.0 sistema deve possuir capacidade para gravacdo de todas as chamadas recebidas e
realizadas, com possibilidade de acesso as gravacoes, via web, apds autenticacdo de usudrio. Devem
ser disponibilizados perfis para somente escuta das gravacgdes e perfis para escuta e download das
gravacoes, para cada localidade de instalacdo da solucdo. Estas gravacoes podem ser sob demanda
ou completa, a critério do Contratante;

4.12.2. As gravacOes sob demanda sdo aquelas onde o atendente aciona a gravagdo no momento
oportuno para registrar a conversagao;

4.12.3. Nas gravacOes completas, todas as chamadas telefénicas sdo gravadas, independente da
intervengdo do atendente ou supervisor;

4.12.4. As gravacOes poderdo ser exportadas ou salvas em arquivos individualizados em qualquer
midia digital e/ou enviadas por e-mail;

4.12.5. Estas gravagGes devem ficar armazenadas em formato MP3, VOX ou WAV e disponiveis para

consulta, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, e acessadas através dos seguintes filtros:

4,12.5.1. | - Operador;

4.12.5.2. Il - Data;

4,12.5.3. Il - Hora;

4.12.5.4. IV - NUmero de Origem;
4.12.5.5. V - NUmero de Destino;
4.12.5.6. VI - Grupo de Atendimento.

4.12.6. A gravacao de chamadas ficara limitada apenas a licenga do tronco chave utilizada pela
telefonista;

4.13. SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM:

4.13.1. A tarifacdo e bilhetagem abrangera a todos os ramais;

4.13.2. Solucgdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifacao;

4.13.3. Relatérios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

4.13.4. Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para gerac¢ado do relatério;

4.13.5. Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada,

duracdo e custo;
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4.13.6. Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;

4.13.7. Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;

4.13.8. Relatérios devem ter a possibilidade de exportacdo em formato csv, pdf e xls;

4.13.9. Deverad ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome;

4.13.10. As interfaces e os relatérios deverdo estar no idioma portugués do Brasil;

4.13.11. O sistema devera permitir o pré — agendamento para que o tarifador emita
periodicamente os relatérios especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de
forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos;

4.13.12. Cada agendamento podera ser programado para realizacdo didria, semanal, mensal

ou em outra periodicidade definida pelo usuario;

4,13.13. Deve permitir a emissao de no minimo os relatdrios abaixo, porém, ndo se limitando
a estes:
4,13.13.1. Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

4.13.13.2. Por ramal;

4.13.13.3. Por faixa de ramais;

4.13.13.4. Por Lista de ramais;

4,13.13.5. Por prefixo;

4.13.13.6. Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular etc.);

4.13.13.7. Por duragao, data e hora de cada chamada em determinado periodo.

4.14. REDUNDANCIA

4.14.1. Pararedundancia da Solugdo, a CONTRATANTE deverd possuir link de internet alternativo de
operadoras distintas, de forma a prover redundancia do acesso a Internet em todos seus servidores.
5.14.2. A Camara nao devera ser prejudicada caso o provedor fique sem acesso a internet.

4.15. APARELHOS TELEFONICOS IP

4.15.1. Aparelho IP-Phone PoE, portas Gigabit Ethernet homologado pela Anatel;

4.15.2. Poderdo ser compativeis ao fabricante do sistema de telefonia IP utilizado na nuvem;
4.15.3. Conectividade de viva-voz full duplex;

4.15.4. Interface de rede: 2 LAN RJ-45 10/100/1000 Base-T para PC e conectividade com a Rede LAN;
4.15.5. Suporte a fone de ouvido;

4.15.6. Contas SIP;

4.15.7. LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo, 396 x 162 pixels;
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4.15.8. Deverd possui no minimo 4 teclas de funcdes programaveis com LED;
4.15.9. Deverad ter, no minimo, 7 teclas de fun¢des com as funcionalidades de verificar mensagens,

viva-voz, retencao, headset, conferéncia, transferéncia e mudo;

4.15.10. PoE e fonte de alimentacdo externa;

4.15.11. Suporte completo ao protocolo SIP com ampla interoperabilidade;

4,15.12. Sinalizacdo: Caller ID, MWI, DTMF relay — RFC2833, DTMF via SIP INFO;

4,15.13. Facilidades suplementares: Call waiting, call hold, call transfer, call forward, 3-way

conference (local mix) and network conferencing, mute, speed dial, call pickup, call park;

4.15.14. Codificadores de voz de banda larga: G.722, OPUS;

4.15.15. Codificadores de voz de banda estreita: G.711u/ a, G.729A / B, OPUS;

4.15.16. VolP e sinalizacdo: SIP — RFC 3261, BLF (busy lamp field), MWI (message waiting
indication).

4.15.17. Protocolos de Dados: IPv4, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x,

atribuicdo de IP estdtico / DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, LDAP;
4,15.18. Seguranca: 802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP;

4.15.19. Provisionamento e gerenciamento: Servidor Web para configuracio e
gerenciamento, atualizacdo de configuracdo via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS, provisionamento de

implantacdo em massa;

4.15.20. Suporte de linguas: Inglés, espanhol, portugués;
4.15.21. Conector de fone de ouvido RJ-9;
4.15.22. Alimentac¢do: Adaptador de alimentagao AC 100V-240V e PoE - Power over Ethernet

integrado - IEEE 802.3af;

4.15.23. Os aparelhos telefonicos IP deverdao ser fornecidos como servigo, conforme a
demanda e permitir pagamentos mensais;

4.15.24. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados
dos manuais, ndo serao aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

4.15.25. Devera constar conteudo de repasse Hands-On, com informacgdes das configuragdes
dos equipamentos e anadlise do documento As-Built de implantacao;

4.15.26. Devera ser ministrado em ambiente da contratada, por profissional certificado nos
equipamentos, preferencialmente pelo mesmo profissional que executard a instalacdo dos

equipamentos;
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4.15.27. Devera ser fornecido, para cada participante e ao fim de cada um dos médulos (LAN
e WLAN), certificado de conclusdo;

4.15.28. Para validacdo do treinamento, a média de avaliacdo dos participantes deverd ser
superior a 7, numa avaliacdo de 0 a 10.

4.16. IMPLANTAGAO E DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE COMUNICAGAO VOIP

4.16.1. Projeto Executivo:

4.16.1.1. A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo no prazo de 20 (vinte) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, contendo informacbes detalhadas da solucdo
fornecida, bem como, todas as fases do projeto (planejamento, instalacdo, configuracdes, paradas
de producdo e testes).

4.16.2. Implantacdo da solucdo na sede da cdmara e edificios anexos (Anexo e escola do legislativo):
4.16.2.1. Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacao,
documentacdo e orientagdo técnica aos usudrios do sistema;

4.16.2.2. Neste processo sera definido, em conjunto com a Camara Municipal de Sumaré e a
Contratada, a forma de consolidacdo das informagbes, definicdo do processo de
implantacdo/integracdo da solucdo adquirida com a solucdo existente, e conclusdo do escopo de
programacoes e integracdes que deverdo ser implementados;

4.16.2.3. Os recursos da solucdo deverdo ser configurados pela Contratada, conforme as
orientagdes e informacgdes fornecidas pela camara durante a implantagao;

4.16.2.4. Durante a fase de implantagdo dos servicos, a Contratada deverd alocar um Gerente
de Projetos que ficard responsdvel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da Contratada e
implantar os servigos nas unidades, sendo também o ponto focal (preposto) do contato da
Contratada com a camara, durante o periodo de implantacdo da Solu¢ao de Comunicagao;
4.16.2.5. Devera ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos e as
caracteristicas técnicas da solugdo para o seu adequado funcionamento no ambiente da camara
atendendo as necessidades previamente identificadas. Este caderno devera conter os parametros
de configuracdao dos equipamentos de dados existentes atualmente na camara, visando o trafego
VolP;

4.16.2.6. Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a rede da
camara utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessaria para evitar

pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz;
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4.16.2.7. Quando da data para ativacdo da solucdo, a Contratada deverd acompanhar no
minimo durante uma semana o comportamento da solu¢do, com a disponibilizacdo de técnicos para
atuar na solucdo de problemas;

4.16.2.8. A instalacdo é de responsabilidade da Contratada e compreende a instalacdo fisica
de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e software, bem como ativacdo das
conexoes e interligacbes légicas que compdem a solucdo contratada;

4.16.2.9. Deverdo ser entregues os manuais do usuario e documentos em que constem as
especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados.

4.16.3. Implantacdo da solugdo no interior:

4.16.3.1. As instalacbes deverdo obedecer ao mesmo padrdo da Sede em todas as outras
unidades da camara, devendo proceder a adequacdo de acordo com as necessidades de cada
unidade;

4.16.3.2. Equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apds o perfeito
funcionamento, a finalizacdo das orientacdes a equipe técnica e do ateste técnico por parte da
equipe técnica da camara.

4.17. CAPACITACAO

4.17.1. A capacitagdo sera compreendida por um treinamento na modalidade “hands on”, para um
grupo de até 04 funcionarios indicados pela Contratante, a ser ministrado por instrutor certificado
pelo fabricante da solu¢ao ofertada;

4.17.2. 0 conteudo programatico deve contemplar toda a administracao do sistema de telefonia
proposto;

4.17.3. Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o conteludo
programatico, poderdo ser fornecidas em inglés, caso inexista em portugués.

4.17.4. O treinamento deverd possuir carga hordria minima de duas horas e trinta minutos, a ser
integralmente cumprida pelo fornecedor.

4.18.4. Visitas presenciais a cada 30 dias: Disponibilidade para realizar visitas presenciais conforme
solicitacdes da Prefeitura;

4.18.5. Realizacdo de reunides ou vistorias in loco para tratar de assuntos relacionados aos servigos
de telecomunicagdes.

4.18.6. Possuir um SLA de atendimento presencial de 04 (quatro) horas em caso de solicitacdo

emergencial da CONTRATANTE;

Pagina 70| 110



CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 235/2025
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2025

4.19. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA E MONITORAMENTO

4.19.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutencao corretiva nas modalidades
remota e on-site, durante a vigéncia do contrato, para os equipamentos integrantes da solucao
ofertada, bem como em todos os pontos de rede incluindo mudanca de local do ponto de rede, a
contar da data de entrega do produto/servico, com cobertura para eventuais defeitos e/ou
problemas, defeitos de fabricacdo, mao de obra, programacdo e quaisquer outros problemas que
venham a interferir no perfeito funcionamento do sistema;

4.19.2. O suporte técnico e a manutencgdo corretiva, nas modalidades remota e on- site, deverdo ser
realizados em periodo integral, 24 horas por dia, 07 dias por semana, consistindo na reparacao das
eventuais falhas do produto, de maneira remota ou presencial no local de instalacdo do
equipamento em questdo, para realizar o reparo ou a substituicdo de pegas e componentes ou
programacao, que se apresentem defeituosos ou com falhas, em conformidade com os manuais e
normas técnicas especificas dos produtos previstos na contratacao;

4.19.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, Portal Web de Atendimento para
abertura de chamados, além da opcdo por telefone com atendente, e além dos 02 (dois) técnicos
permanentes, para informagdo e acompanhamento das ordens de servico, durante todo a vigéncia
contratual. As ferramentas disponibilizadas deverdo fornecer uma numeracgdo Unica e sequencial
para cada registro, data e hora de abertura do chamado e, ainda, permitir o cancelamento e
consulta de ordens de servico;

4.19.4. A CONTRATADA deverd prestar os servigos de suporte técnico, manuten¢ao corretiva e
programacao remota e presencial durante o periodo da vigéncia do contrato.

4.20. Sustentabilidade:

4.20.1.Nao se aplica.

4.21. Subcontratacao

4.21.1.Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual;

4.22. Garantia do servico

4.22.1 A empresa fornecedora dos servicos sera responsavel por fornecer suporte e servicos
adicionais durante o periodo de utilizacao da solugdo contratada. O suporte tera inicio no
primeiro dia til apos a aceitacao definitiva da solucao e tera duracdao minima de 1 (um) ano,
correspondendo ao prazo minimo de garantia dos servigos.

Garantia da contratacao

4.22.2.Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n?

14.133/21.
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4.23. Qualifica¢ao técnica

4.23.1. Atestado de Capacidade técnica de experiéncia anterior na prestacdo de Servicos de
Telefonia Fixa Comutada (STFC), incluindo os servigos de PABX em nuvem a outros 6rgaos e
entidades publicas ou privadas mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica em
nome do licitante emitidos pelos tomadores de servicos, com indicacdo de que os servigos foram
prestados de forma satisfatéria, nos termos do artigo 67 da Lei n? 14.133/2021.

Registro ou inscricdo na entidade profissional competente (inciso IV, art. 67).

4.23.2. Autorizacdo fornecida pela Agencia Nacional de Telecomunicacbes — (ANATEL) para
prestacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada - (STFC).

Indicagdo do pessoal técnico (art. 67, inciso lll).

4.23.3. Devera a licitante comprovar possuir, em seu quadro permanente, profissional de nivel
técnico ou superior habilitado em Telecomunicag¢des, com registro ativo e regular no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, o qual serd responsavel pela execucdo e
acompanhamento dos servicos objeto da contratacdo. A comprovacdo do vinculo entre o
profissional e a licitante podera ser feita por meio de contrato social, contrato de trabalho, carteira
profissional ou certiddo emitida pelo conselho profissional competente, conforme disposto no art.
67, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021.

4.24. Das premissas:

4.24.1.A CONTRATADA deve possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada)
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo do servico;
4.24.2.A CONTRATANTE sera cobrada apenas pelos servicos de ramais e troncos ativos;
4.24.4.A contratada devera realizar a portabilidade ou fornecer nimeros novos, ficando a
critério do 6rgao publico.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, SS12, V DA LEI 14.133/21)

5.1. No que se refere as opgbes disponiveis no mercado, verificou-se que os servicos de
comunica¢do em nuvem, com fornecimento de ramais fisicos e virtuais, solu¢des de comunicagao
unificada (UC), estrutura de call center, servicos de operadora e equipamentos com funcionalidade
de sobrevivéncia, sdo amplamente ofertados por empresas especializadas. Tais empresas possuem
experiéncia comprovada, inclusive no atendimento a 6rgaos da Administra¢do Publica, e atuam com
tecnologias consolidadas, equipes técnicas qualificadas e solu¢des escalaveis.

5.2. Trata-se de servico técnico especializado, porém com ampla oferta no mercado, sendo
possivel identificar diversos fornecedores aptos a atender ao objeto pretendido. Isso possibilita a

comparacdo entre propostas, desde que observadas as exigéncias de qualificacdo técnica, requisitos
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de desempenho, niveis minimos de disponibilidade, seguranca da informacdo e funcionalidades
compativeis com o ambiente institucional da Camara Municipal de Sumaré.

5.3. A prestacdo de servicos de comunicacdo em nuvem e telefonia IP (VolP) é consolidada no
mercado nacional, ndo se verificando barreiras quanto a localizacdo das empresas prestadoras, o
gue amplia a concorréncia e favorece a obtencdo de propostas economicamente mais vantajosas
para a Administracdo Publica.

5.4.  Para subsidiar a elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar, foram realizadas as seguintes
acoes de levantamento de mercado:

5.4.1. Cotacbes prévias realizadas pelo Setor de Compras da Camara Municipal de Sumaré,
juntadas aos autos do Processo Administrativo n2 235/2025, contendo, no minimo, trés propostas
distintas de fornecedores especializados, com escopo semelhante ao ora pretendido;

5.4.2. Consulta a contratacdes similares realizadas por outras cdmaras municipais, prefeituras e
orgdos da Administracdo Publica, envolvendo solugdes de telefonia IP, comunicacdo em nuvem e
sistemas de comunicacdo unificada;

5.4.3. Pesquisas em sistemas oficiais de contrata¢Ges publicas, como o Compras.gov.br, o Painel
de Precos do Governo Federal e o portal da Bolsa Eletronica de Compras do Estado de Sao Paulo
(BEC/SP), com o objetivo de verificar padrées de pregos, tecnologias adotadas, fornecedores
atuantes e modalidades de contratacdo aplicaveis;

5.4.4. Levantamento de empresas especializadas por meio de consulta em fontes publicas,
plataformas digitais e contato direto com fornecedores locais, regionais e nacionais, com o intuito
de verificar a capacidade técnica, tempo de atuacdo, certificagbes técnicas, infraestrutura
tecnolégica e experiéncia prévia no setor publico.

5.5.  Apartirdaandlise das informacdes coletadas, foi possivel identificar fornecedores com plena
capacidade técnica e estrutural para atendimento do objeto, reforcando a viabilidade da
contratacao por meio de processo licitatério competitivo, com ampla oferta de mercado e sem a
necessidade de solu¢des customizadas ou desenvolvimento exclusivo.5.6. Quadro [ -

Potenciais fornecedores:

RAZAO SOCIAL CNPJ CIDADE UF
DIGITALNET BRASIL SISTEMAS DE COLABORACAO LTDA 05.933.907/0001-27 RIBEIRAO PRETO | SP
FACILITA TELECOM LTDA 13.045.960/0001-10 UBA MG
TALKON SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA LTDA 21.679.393/0001-81 CAMPINAS SP
IUNGO COMUNICACAO E CONECTIVIDADE LTDA 28.323.714/0001-50 SAO CASELTJ/:NO DO | op
VOITEL SOLUCOES EM NUVEM LTDA 11.303.601/0001-90 SAO PAULO SP

Pagina 773|110




CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 235/2025
PREGAO PRESENCIAL N° 06/2025

5.7. Solugodes Identificadas

Id Solugao
1 PABX ANALOGICO + CONTRATO DE MANUTENCAO
2 PABX EM NUVEM - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de

comunicagdo em nuvem, com fornecimento de ramais fisicos, virtuais (softphone),
comunicacdo unificada (UC), call center, servicos de operadora e equipamentos com

sobrevivéncia.

5.8. SOLUCAO 1- PABX ANALOGICO
5.8.1. Considerando que o atual sistema de PABX analdgico da Camara Municipal de Sumaré, da
marca Leucotron, encontra-se obsoleto e sem suporte técnico oficial, foi realizada uma busca por
empresas autorizadas e especializadas na prestacao de servigcos de manutencdo para esse tipo de
equipamento.
5.8.2. Foram realizadas tratativas com empresas do setor, por meio de contatos telefonicos,
reunides e visitas técnicas, nas quais foi apresentado o cenario atual da infraestrutura de
comunicacdo da Camara. Apds analise preliminar por parte das empresas consultadas, foi solicitado
o envio de propostas técnicas e comerciais para continuidade da operagdo com o PABX existente.
5.8.3. Das seis empresas inicialmente contatadas, apenas trés formalizaram propostas,
demonstrando o baixo interesse do mercado em manter solugGes analdgicas, em virtude da
descontinuidade tecnoldgica e da escassez de pegas e mado de obra especializada. Tal fato reforga a
necessidade de migragdao para uma solugdo moderna baseada em tecnologia de comunicagdo em
nuvem, que proporcione maior escalabilidade, seguranca, flexibilidade operacional e redugdo de
custos com ligagdes entre ramais e chamadas externas.
5.8.4. Analise de Custos Atuais e Simulados
5.8.4.1. Para fins de analise comparativa e estimativas, foram considerados todos os valores
identificados ao longo do presente estudo. Atualmente, a Camara Municipal de Sumaré arca com
0s seguintes custos mensais:

e Telefonia Fixa: RS 11.732,18

e Licengca do Zoom: RS 300,00
5.8.4.2. Totalizando um custo mensal de RS 12.032,18 apenas com servicos de comunicacdo
fixa e plataforma de videoconferéncia, conforme ilustrado no grafico a seguir.
5.8.4.3. Adicionalmente, considerando a possibilidade de manutencao do atual sistema de

PABX analdgico Leucotron, tomamos como base os valores apresentados em propostas enviadas ao
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Setor de Informatica. Foram utilizados, para fins de simulagdo, tanto o menor valor ofertado (RS
580,00/més) quanto o valor global da proposta mais abrangente (RS 1.010,00/més).
5.8.4.4. Com isso, projetam-se os seguintes cenarios:
e Cenario 1 - Menor custo de manutencgao:
RS 12.032,18 (telefonia fixa + Zoom) + RS 580,00 (manutencdo PABX) = RS 12.612,18/més
e Cenario 2 - Custo global de manutengao:
RS 12.032,18 (telefonia fixa + Zoom) + RS 1.010,00 (manutencdo PABX) = RS 13.042,18/més
5.8.5. Para fins didaticos, denominamos este conjunto de despesas como “passivo de
comunicacdo”, ou seja, o somatdrio dos valores atuais despendidos com infraestrutura de telefonia
e comunicacdo remota, acrescido dos custos potenciais com manutencdo da solucdo analdgica
existente.
5.8.6. Diante dos valores apurados, verifica-se que a manutencdo da solucdo atual representa um
custo mensal elevado, aliado a limitagdao tecnolégica de uma infraestrutura defasada. Tal cenario
refor¢a a necessidade de migragao para uma solugdo de PABX em nuvem, que sera abordada nas
préximas se¢oes deste estudo, demonstrando sua superioridade tanto do ponto de vista financeiro
quanto operacional.

5.8.6.1. Grafico comparativo

Comparativo de Custos Mensais - Solugao Atual x Manutencao do PABX Analdgico

R$ 13,042.18
R$ 12,612.18

12000} R$ 12,032.18

10000

8000
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5.8.7. Com a adog¢dao do menor valor apresentado nas propostas de manutencdo do sistema de

PABX analdgico, o custo mensal da Camara Municipal de Sumaré seria elevado para RS 12.612,18.
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Caso fosse considerado o valor global da proposta mais abrangente, o custo mensal alcancaria RS
13.042,18.

5.8.8. Diante desses cendrios, observa-se que a continuidade da atual infraestrutura representa
um investimento elevado e recorrente, tanto em termos mensais quanto anuais, especialmente
guando somada a limitacdo tecnolégica do sistema de PABX local, ja defasado e com suporte
restrito.

5.8.9. Nesse contexto, torna-se evidente que a manutengdao da solugao atual ndo se mostra
economicamente vantajosa nem tecnologicamente eficiente. A comparacdo com alternativas
modernas, como a solucdo de PABX em nuvem, revela claras vantagens em termos de reducdo de
custos, escalabilidade, seguranca e aderéncia as melhores praticas de comunica¢do corporativa.
5.8.10. Nas sec¢es seguintes, sera apresentada uma analise detalhada sobre o funcionamento do
PABX em nuvem, demonstrando sua superioridade frente ao modelo tradicional, tanto sob o ponto
de vista financeiro quanto operacional.

5.9. SOLUCAO 2 -PABX EM NUVEM

5.9.1. De forma geral, o PABX em nuvem é uma solucdo moderna de telefonia que substitui os
antigos sistemas fisicos (analdgicos ou digitais) por uma plataforma baseada em software,
hospedada em servidores externos (datacenters). Ao contrario das solugGes tradicionais, que
demandam infraestrutura local, espaco fisico e manutengdo frequente, o PABX em nuvem requer
apenas conexao com a internet para funcionar, eliminando a necessidade de equipamentos
dedicados instalados nas dependéncias da instituigao.

5.9.2. Entre as principais vantagens do modelo em nuvem, destacam-se:

e Redugdo de Custos com Ligagdes: Por se tratar de uma solugdo 100% digital, o sistema opera
por meio de conexdes IP, o que elimina tarifas por minuto e reduz significativamente os
custos com ligacBes, especialmente em chamadas entre ramais e de longa distancia.

e Mobilidade: Os ramais em nuvem permitem que os usuarios realizem e recebam chamadas
de qualquer local com acesso a internet, utilizando aparelhos IP, computadores ou até
mesmo smartphones, o que proporciona flexibilidade e maior alcance as atividades
institucionais.

e Controle e Seguranca: A gestao da central pode ser realizada de forma remota, diretamente
por meio de um navegador web, permitindo controle mais agil e centralizado. Além disso, a
tecnologia em nuvem facilita a implementacdo de recursos adicionais como gravacdo de

chamadas, auditoria de uso e controle de acesso.
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5.9.3. Referéncia de Valores — PABX em Nuvem

5.9.3.1. Durante a fase de levantamento de mercado, foram realizadas consultas a empresas
especializadas na area de comunicac¢do corporativa. Em uma dessas tratativas, identificou-se uma
Ata de Registro de Precos vigente no municipio de Viana/ES, aprovada no exercicio de 2022,
referente a contratacdo de servicos de PABX em nuvem.

5.9.3.2. O fornecedor consultado, que também atende a cidade de Viana, utilizou os valores
constantes dessa Ata para apresentar uma estimativa ajustada as necessidades da Camara
Municipal de Sumaré. Embora a adesdo direta a essa Ata seja vedada, conforme disposto na Simula

n2 33 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo:

“No sistema de registro de pregos, é vedada a adesdo a ata por érgdo ou entidade
que ndo participou da licitagdo (‘carona’), excetuadas as hipoteses admitidas em lei

federal.”

5.9.3.3. A referida Ata possui validade legal e decorre de processo licitatério regular,
podendo, portanto, ser utilizada como referéncia orcamentaria para estimativa de custos no

presente estudo.

[ tem | Especificagdes " | unid. | Qntd. |  Marca/Modelo Valor DBE@iQ ~ Valor Total
| E1R2/ISDN ou SipTrunk com 30 |
| CANAIS COM 200 DDR UGACOES | :
RS 1.963,9 23.567,40
| 91 | JLUMITADAS FIXO E MOVEL A | N 2 >1.96.95 5225
|| NIVELBRASIL |
| E1 R2 / ISDN ou SipTrunk com 30
| CANAIS COM 100 DDR UIGACOES |
‘ RS 1.963,95 70.702,20
02 | ILIMITADAS FIXO E MOVEL A ‘ Més 36 S RS
‘ | NIVEL BRASIL. | - | I B
‘ | E1 R2/ ISDN ou SipTrunk com - 5
‘ ‘ M 2 RS 1.963,95 RS 23.567,40
% 03 | 30 CANAIS PARA O SERVICO156 | - » S S i
| SISTEMA DE TARIFACAO E \ : Cisco — Broadworks
‘ ‘ l 5 331 16.324,92
| %% | BILHETAGEM | s 932 Método B RS e (S Ri
‘ Licenga: Cisco -
| | 2 Broadworks
05 | LICENCA RAMAL TIPO I | Més 1320 Aparelho IP: Cisco - RS 33,80 RS 44.616,00
6851
| Cisco —~ Broadworks
‘ | ‘ x Softphone: Cisco —
| 06 LICENGCA RAMAL TIPO Il | Més 3120 Wb for RS 32,67 RS 101.930,40
| ‘ ‘ Broadworks |
[ ‘ Cisco — Broadworks
|
| | Softphone: Cisco — o
07 | LICENCA RAMAL TIPO Hi | Mas 4380 | PR RS 65,05 RS 31.224,00
| | | | Broadworks
| \ | Cisco — Broadworks
ICENCA RAMAL TIPO IV Més 3z | Foftehone: Chico'~ RS 162,85 RS 1.954,20
08 3 L A Webex for % - Y
}. e =— mam - - | | Broadworks e —
| 09 ; E'Ecj;‘ec: DEAGENTEDECALL |  Més 24 Cisco — Broadworks RS 226,20 RS 5.428.80
10 j E'EC:;‘EC: DE SUPERVISORDECALL. Més 12 Cisco — Broadworks RS 334,57 RS 4.014,84
| 11 | LICENCA DE GRAVAGAO | "més | 120 | Cisco-Broadworks | RS 18,00 RS 2.160,00
12 | LICENCA URA | Mmés | 72 | Gsco-Broadworks | RS 22,26 RS 1.602.72
| IMPLANTACAOQE
13 DOCUMENTACAO DO SISTEMA Un 1 RS 16.547,11 RS 16.547,11
DECOMUNICACAO VOIP | 7 .
14 | CAPACITACAO Un 3 | | RS 1.216,67 RS 3.650,01
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5.9.3.4. Os valores constantes na Ata de Registro de Precos identificada possibilitaram a
elaboracado de cendrios simulados para a implantacdo da solucdo de PABX em nuvem, incluindo uma
proposta de readequacdo na quantidade de ramais destinados a cada setor e gabinete da Camara
Municipal de Sumaré.

5.9.4. Como medida de racionalizacdo de recursos, propo6s-se inicialmente a padronizacdo da
quantidade de ramais nos gabinetes parlamentares, limitando-os a dois (02) ramais por gabinete.
Essa sugestdo visa reduzir custos, considerando que atualmente existem gabinetes com trés (03) e
até quatro (04) ramais. A excecdo seria o gabinete da Presidéncia, que manteria dois (02) ramais
exclusivos para os assessores. Ja os demais setores e departamentos administrativos
permaneceriam com a mesma quantidade de ramais atualmente em uso, sem alteragdes.

5.9.5. Os cenarios de implantacdo foram construidos com base nas modalidades de servigos
oferecidos pelas empresas fornecedoras da solugdo em nuvem, considerando que cada tipo de
ramal e funcionalidade agregada possui custos distintos. Todos os tipos de ramais e seus respectivos
recursos estarao devidamente detalhados no Termo de Referéncia.

5.9.5.1. Importante destacar que os cenarios aqui apresentados tém cardter meramente
demonstrativo, com o objetivo de estimar os custos mensais e anuais envolvidos na implantacdo da
nova solucdo. As configuracGes propostas foram elaboradas pelo Setor de Informatica e podem ser
ajustadas conforme a conveniéncia, prioridades operacionais e disponibilidade orcamentaria da
Camara Municipal de Sumaré.

5.9.6. Primeiro cenario

5.9.6.1. Todos os ramais teriam recursos bdsicos como é utilizado hoje.
Item Descri¢ao Qtde Valor Unitario Valor Total
E1 R2 /ISDN ou SIP Trunk
com 30 canais, com 100 .
T ] E1 100 DDR / 30 canais 1 RS 1.963,95 RS 1.963,95
DDR, ligacdes ilimitadas fixo
e movel a nivel Brasil
Licenca ramal tipo | Cisco IP Giga 6851 100 RS 33,80 RS 3.380,00
Licenca URA Atendimento Automatico 1 RS 22,26 RS 22,26
Licenca de Agente de Call Licenca de ramal para
¢ 8 ¢ . P 2 RS 226,20 RS 452,40
Center telefonista
Sistema de tarifacdo e L
. Software de Tarifacdo 100 RS 3,31 RS 331,00
bilhetagem
Licenca para gravagao de
Licenca de Gravagio .g pN 8 ¢ 100 RS 18,00 RS 1.800,00
ligacGes externas
Total Mensal RS 7.949,61
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5.9.6.2. Com base no cenario proposto, o custo mensal estimado para a implantacdo da
solucdo de PABX em nuvem seria de RS 7.949,61, valor significativamente inferior ao montante
atualmente despendido apenas com servicos de telefonia fixa.

5.9.6.3. A economia potencial torna-se ainda mais expressiva ao considerarmos que, para
efeito de projecdo, foram incluidos 100 ramais ativos, ou seja, 19 ramais a mais do que os 81
atualmente em operagdo, prevendo-se, assim, possiveis expansGes futuras. Mesmo com esse
acréscimo, o custo mensal estimado permanece substancialmente abaixo do valor atual, conforme
ilustrado no grafico a seguir.

5.9.6.4. Esse resultado evidencia a viabilidade econémica da nova solucdo, reforcando sua

atratividade tanto em termos de modernizacdo tecnolégica quanto de racionalizacdo dos gastos

publicos.
Custo Telefonia x Cenario PABX na Nuvem
R$24,000.00
R$21,000.00
R$18,000.00
R$15,000.00
R$12,000.00
R$9,000.00 o o o
R$6,000.00
R$3,000.00
R$-
© O O <9 <0 & i*\ -0 ° > ) ©
") W W < ) > O » o Y
0&0 4@ (‘,6 \‘}Q ® Aée é‘b’ ¥ @ \0’ \0 Vgoo ,@a&
¢ <® <
I Custo Atual Telefonia —&- PABX na Nuvem
5.9.7. Segundo Cendrio
5.9.7.1. Neste cenario, propde-se a implantacdo de uma solucdo hibrida, composta por

ramais com recursos basicos e ramais com funcionalidades avancadas, de acordo com as
necessidades operacionais de cada setor.

5.9.7.2. A configuracdao contempla, por exemplo, a utilizacdo de ramais avan¢ados com
suporte a softphone (aplicativo para chamadas via celular ou computador) e servicos integrados de
videoconferéncia, os quais poderiam substituir, de forma mais econdémica e integrada, a atual
licenca do Zoom utilizada pela Camara.

5.9.7.3. A proposta inclui, no minimo, um ramal avancado por gabinete parlamentar, além da

disponibilizacdo desses recursos em setores estratégicos da estrutura administrativa, que possam
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se beneficiar de maior mobilidade e das funcionalidades de videoconferéncia, como ocorre em
reunides técnicas ou interinstitucionais.
5.9.7.4. Essa combinacdo visa equilibrar custo-beneficio, otimizando o uso da tecnologia

conforme a realidade de cada unidade organizacional.

Item Descri¢ao Qtde Valor Unitario Valor Total

E1 R2 /ISDN ou SIP Trunk

com 30 canais, com 100

E1 100 DDR / 30 canais 1 RS$ 1.963,95 RS 1.963,95
DDR, ligacdes ilimitadas
fixo e mével a nivel Brasil
Licenga ramal tipo | Cisco IP Giga 6851 36 RS 33,80 RS 1.216,80
Cisco IP Giga 6851 / Cisco
Licenga ramal tipo Ill 45 RS 65,05 RS 2.927,25
Webex
Licenga URA Atendimento Automatico 1 RS 22,26 RS 22,26
Licenga de Agente de Call Licenga de ramal para
2 RS 226,20 RS 452,40
Center telefonista
Sistema de tarifacdo e
Software de Tarifacdo 81 RS 3,31 RS 268,11
bilhetagem
Licenga para gravagao de
Licenga de Gravac¢3o 81 RS 18,00 RS 1.458,00
ligacOes externas
Total Mensal RS 8.308,77
5.9.7.5. Para o calculo utilizamos os 81 ramais que temos, sem nenhum adicional. E o
resultado também foi satisfatoério.
5.9.7.6. No grafico abaixo, em vermelho representa apenas o nosso custo em telefonia fixa e

em verde a solugao de PABX na nuvem.

Custo Mensal Telefonia
R$12,500.00 R$11,732.18

R$10,000.00 R$8,308.77
R$7,500.00
R$5,000.00
R$2,500.00 B Custo Atual

B PABX na Nuvem
R$-

5.9.7.7. No grafico a seguir, incluimos o prego do programa Zoom, visto que o ramal avangado

possui sistema de video conferéncia.
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R$12,500.00

R$10,000.00

R$7,500.00

R$5,000.00

R$2,500.00

R$-

Custo Mensal Telefonia + Zoom

R$8,308.77

B Custo Mensal Telefonia + Zoom

M Custo PABX na Nuvem

5.9.7.8.

Neste proximo grafico incluimos além do custo de telefonia fixa e do contrato mensal

do Zoom, um contrato de manutencdo PABX. No grafico a seguir foi utilizado o menor preco das

cotacoes.
Custo Mensal Telefonia + Zoom + Contrato de Manutenc¢do
com Menor Preco
R$12,612.18

R$12,500.00
R$10,000.00

$10, $8,308.77

R$7,500.00

B Custo Mensal Telefonia + Zoom +
R$5,000.00 Contrato de Manuten¢do com
Menor Preco
@ Custo PABX na Nuvem
R$2,500.00
R$-
5.9.7.9. E por fim, utilizamos o prego global no contrato de manutencao.
Custo Mensal Telefonia + Zoom + Contrato Manutencao
Preco Global
R$15,000.00
R$13,042.18
R$12,500.00
R$10,000.00 R$8,308.77 B Custo Mensal Telefonia + Zoom +
! ' Contrato de Manuten¢do com Menor
R$7,500.00 Preco
B Custo PABX na Nuvem
R$5,000.00
R$2,500.00
R$-
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5.9.7.10. Observa-se que o valor da mensalidade da solucao de PABX em nuvem permanece
estdvel, enquanto os custos associados ao modelo tradicional (PABX local) variam em fung¢do dos
diferentes valores apresentados nas propostas de manutencao.

5.9.7.11. O comparativo a seguir evidencia, de forma clara, a diferenca de custo entre a solucao
em nuvem e os diversos cendrios simulados com base na manutencdo do PABX local, reforcando a

economicidade da alternativa baseada em tecnologia de comunicagao em nuvem.

Custos anuais x PABX na Nuvem

R$160,000.00 R$156,506.10
R$151,346.10

R$150,000.00 R$144,386.10
R$140,786.10

R$140,000.00

R$130,000.00

N Custos
R$120,000.00

<= Pabx na Nuvem
R$110,000.00

R$99,705.24
R$100,000.00
R$90,000.00
Telefonia Telefonia + Zoom Passivo + Menor Passivo + Preco
Preco Global
5.9.7.12. Em termos de redugdo de custos, estima-se uma economia aproximada de 30% em

relacdo aos gastos atuais com servicos de telefonia fixa e videoconferéncia. Tal economia
contribuiria para a racionalizagdo das despesas publicas, evitando desperdicios sem comprometer

a qualidade, a continuidade ou a eficiéncia dos servi¢cos de comunicacao institucional.

Reducao de Custo
36%

34%

I Custos
<= Pabx na Nuvem

R$99,705.24

Telefonia Telefonia + Zoom Passivo + Menor Pregdassivo + Preco Global
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5.10. Terceiro cendrio
5.10.1. Todos os ramais teriam os recursos avancados de softphone e servico de video conferéncia.

5.10.2. Como sugestdo do departamento de informatica o segundo cendrio, seria o recomendado,

pois existem ramais que a funcdo bdsica ja atenderia, ndo necessitando pagar mais para um recurso

gue ndo sera usado.

Item Descrigao Qtde | Valor Unitdrio | Valor Total
E1 R2 / ISDN ou SIP
Trunk com 30 canais
! E1 100 DDR/ 30
com 100 DDR, ligacbes i / 1 RS 1.963,95 RS 1.963,95
e . , canais
ilimitadas fixo e movel
a nivel Brasil
. . Cisco IP Giga 6851 /
L [ " 1 R RS 5.2
icenca ramal tipo Cisco Webex 8 $ 65,05 $5.269,05
Licenca URA Atendimento 1 RS 22,26 RS 22,26
Automatico
Li Li
icenca de Agente de | Licencade ra.mal para 5 RS 226,20 RS 452,40
Call Center telefonista
Sist de tarifaca
Istema de fartatao € | ooftware de Tarifacdo 81 RS 3,31 RS 268,11
bilhetagem
Licenca de Gravacgdo Llcer?ga p~ara gravagao 81 RS 18,00 RS 1.458,00
de ligacGes externas
Total Mensal R$9.433,77

5.10.3. Mesmo com esse terceiro cenario, totalmente utdpico e desnecessario para a Camara
Municipal de Sumaré, ainda sim é mais vantajoso ter a op¢do de PABX na nuvem. A economia ficaria

por volta de 20%.

Custo Mensal Telefonia + Zoom
R$12,500.00 R$12,032.18
R$7,500.00
R$5,000.00
B Custo Mensal Telefonia + Zoom
R$2,500.00 M Custo PABX na Nuvem
R$-

5.10.4. A andlise técnica realizada evidencia que a ado¢ao da solugdo de PABX em nuvem apresenta-
se como a alternativa mais vantajosa para a Camara Municipal de Sumaré, tanto sob o ponto de
vista financeiro, com a perspectiva de reducado significativa de custos operacionais, quanto sob o

aspecto tecnoldgico, ao permitir a modernizacdo da infraestrutura de comunicacgao institucional.
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5.10.5. A implementacdo dessa solucdo representa um avanco na eficiéncia da gestdo publica, ao
incorporar uma tecnologia amplamente consolidada no setor de telecomunica¢des, com maior
flexibilidade, escalabilidade, seguranca e aderéncia as demandas atuais de mobilidade e
comunicacao integrada.

Conclusao

5.11. Apds andlise das possiveis solucdes para atender a demanda de modernizag¢do, ampliacdo e
seguranca da infraestrutura de comunicacdo institucional da Camara Municipal de Sumaré,
concluiu-se que a alternativa mais viavel é a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de comunicacdo em nuvem, com tecnologias integradas de voz sobre IP (VolP),
comunicagao unificada e mecanismos de alta disponibilidade.

5.11.1. A contratacdo de empresa especializada visa a implementacdo de uma solucdo robusta e
integrada de comunicagdo em nuvem, abrangendo o fornecimento de ramais fisicos e virtuais
(softphones), central de atendimento (call center), servicos de operadora com ligacdes locais e
nacionais ilimitadas, comunicacdo unificada (UC) e equipamentos com funcionalidade de
sobrevivéncia, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

5.11.2. A solucdo contratada prevé a entrega de um servico continuo, com alta disponibilidade,
seguranca criptografica, funcionalidades avancadas de comunicacdo interna e externa, e suporte
técnico especializado, assegurando a continuidade das atividades administrativas e legislativas da
Camara, mesmo em situagdes de falhas ou interrupgdes nos servigos de internet.

5.11.3. A natureza técnica do servigo exige conhecimentos especificos em redes IP, seguranga da
informacado, integracdo de sistemas de comunicagdo, gestdao de telefonia e manutengdo de
infraestrutura de alta disponibilidade, competéncias que ndo estdo plenamente disponiveis na
estrutura técnica atual da Camara Municipal de Sumaré. A contratacao externa garante qualidade,
confiabilidade, suporte continuo e mitigacdao de riscos operacionais.

5.11.4.Sob o ponto de vista econdbmico, a contratacdo representa maior vantagem quando
comparada a internalizagdo da solucdo, pois evita custos estruturais com aquisicdo e manutengao
de equipamentos, contratacdo e capacitacao de equipe técnica prépria e aquisicao de licengas de
software. Além disso, permite a obtencao de um servico dimensionado as necessidades da Camara,
com escalabilidade e previsibilidade de custos mensais, proporcionando ganhos de eficiéncia e

economicidade.
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6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Art. 18, §12, VIl da Lei n2 14.133/2021)

6.1. Asolugdo proposta compreende uma ampla gama de recursos voltados ao atendimento das
necessidades operacionais da Camara Municipal de Sumaré, abrangendo desde o fornecimento,
instalacdo e configuracdo até a manutencdo preventiva, corretiva e perfectiva dos sistemas
envolvidos. Também estdo incluidos treinamento técnico, canais de suporte, sistema de gestdo e
monitoramento, bem como o fornecimento de aparelhos telefénicos IP, softphones e headsets.
Trata-se de uma solucdo projetada para proporcionar uma experiéncia de comunicacao institucional
moderna, eficiente e integrada, garantindo suporte completo as atividades legislativas e
administrativas.

6.2. Considerando a andlise técnica e econdmica realizada, a solucdo considerada mais adequada
consiste na contrata¢do, por meio de processo licitatdorio, de empresa especializada na prestacdo
de servicos de comunicacdo em nuvem. A solucdo devera contemplar o fornecimento de ramais
fisicos, ramais virtuais (softphones), comunicacdo unificada (UC), central de atendimento (call
center), servicos de operadora e equipamentos com funcionalidade de sobrevivéncia, assegurando
o funcionamento continuo do sistema mesmo em casos de indisponibilidade temporaria da conexao
principal. O critério de julgamento a ser adotado serd o de menor preco, desde que atendidos
integralmente os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.3. A referida alternativa demonstra-se viavel sob os aspectos técnico e economico, além de
estar alinhada as boas praticas de gestao publica e aos principios da moderniza¢do administrativa.
A adogdao da comunicagdo em nuvem representa um avango institucional, promovendo maior
eficiéncia, escalabilidade, disponibilidade e seguran¢a da informa¢dao, ao mesmo tempo em que
permite uma reducdo significativa nos custos operacionais, especialmente em comparagdo aos
modelos tradicionais de telefonia fixa e analdgica.

6.4. A contratacdo possibilitara a Camara Municipal de Sumaré o acesso a tecnologias
atualizadas, metodologias consolidadas no mercado e a equipes técnicas com experiéncia
comprovada, garantindo a adequada implantagao, configuracao e suporte da nova solucdo. Trata-
se de uma arquitetura de comunicacao flexivel e escalavel, que pode ser ampliada conforme a
evolucdo das necessidades institucionais, sem comprometer a continuidade das atividades
legislativas e administrativas.

6.5. Sob a ética econdmico-financeira, a solugdo apresenta vantagens relevantes, pois evita a
necessidade de investimentos elevados em infraestrutura fisica, aquisicdo de equipamentos

proprios e contratacao de equipe técnica dedicada. A adesdo a um modelo baseado em servico sob
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demanda possibilita maior previsibilidade orcamentaria, com custos mensais fixos e controldveis,
além de garantir entregas mensuraveis, com escopo e prazos bem definidos.

6.6. No escopo da solucdo contratada, devera ser incluida a portabilidade de todos os nimeros
telefénicos atualmente utilizados pela Camara Municipal de Sumaré, abrangendo tanto as linhas
analdégicas quanto os troncos digitais E1, conforme detalhamento a seguir. A empresa contratada
serd integralmente responsavel por realizar todos os procedimentos técnicos e administrativos
necessarios a portabilidade, junto a nova operadora, em estrita conformidade com as normas e

diretrizes estabelecidas pela ANATEL:

Linhas Analdgicas Tronco E1

(19) 3873-4523

(19) 3883-8810

(19) 3883-8830

(19) 3873-4839

(19) 3883-8811

(19) 3883-8831

(19) 3873-4796

(19) 3883-8812

(19) 3883-8832

(19) 3873-5333

(19) 3883-8813

(19) 3883-8833

(19) 3873-4050

(19) 3883-8814

(19) 3883-8834

(19) 3883-5393

(19) 3883-8815

(19) 3883-8835

(19) 3873-2336

(19) 3883-8816

(19) 3883-8836

(19) 3828-6014

(19) 3883-8817

(19) 3883-8837

(19) 3828-6992

(19) 3883-8818

(19) 3883-8838

(19) 3873-7237

(19) 3883-8819

(19) 3883-8839

(19) 3873-4814

(19) 3883-8820

(19) 3883-8840

(19) 3873-6451

(19) 3883-8821

(19) 3883-8841

(19) 3828-7291

(19) 3883-8822

(19) 3883-8842

(19) 3873-4439

(19) 3883-8823

(19) 3883-8843

(19) 3828-6291

(19) 3883-8824

(19) 3883-8844

(19) 3873-4313

(19) 3883-8825

(19) 3883-8845

(19) 3873-4734

(19) 3883-8826

(19) 3883-8846

(19) 3873-6493

(19) 3883-8827

(19) 3883-8847

(19) 3873-7205

(19) 3883-8828

(19) 3883-8848

(19) 3873-6454

(19) 3883-8829

(19) 3883-8849

Adicionalmente,

todos os

ramais

internos

atualmente utilizados

pelas unidades

administrativas e gabinetes parlamentares deverao ser configurados e integrados a nova plataforma
de comunicacdo em nuvem (PABX virtual), observando-se as necessidades operacionais de cada
setor. A solucdo devera prever capacidade de ampliacao futura da quantidade de ramais e de
funcionalidades, respeitando a arquitetura implantada e garantindo a escalabilidade do sistema

conforme o crescimento institucional.
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7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SER CONTRATADAS (ART. 18, 8§12, VI DA LEI 14.133/21)

7.1.

A definicdo dos quantitativos estimados baseou-se no atual plano de rede em operacdo na

Camara Municipal de Sumaré, considerando-se as necessidades identificadas pelos setores técnicos

e administrativos.

7.2.

As quantidades previstas contemplam o planejamento da reestruturacdo da rede de dados

com fio (LAN) e sem fio (WLAN), de forma a garantir a continuidade e a melhoria dos servigos de

conectividade no ambiente institucional.

7.2. Quadro Estimativo:
ITEM CAT. DESCRICAO DO PRODUTO OU TIPO QUANTIDADE l\)llélil_So,EL QUANTIDADE Xﬁb%?
SERV. SERVICO MES ANUAL
(R$) (R$)
Prestacdo de servigos de comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphone), servigo de
comunicagdo unificada (UC), call center, servigos de operadora e equipamentos com sobrevivéncia, que incluem:
E1 R2/ISDN OU SIPTRUNCK
COM 30 CANAIS COM ATE 85
DDRs LIGACOES ILIMITADAS MENSAL 1 1885,40 12 22624,80
FICO MOVEL NACIONAL
1 | 26050 LICENCA TIPO | MENSAL 27 1156,81 12 13881,68
LICENCA TIPO Il MENSAL 58 2918,91 12 35026,88
SERVICO DE URA MENSAL 1 22,91 12 274,92
LICENCA TARIFACAO MENSAL 1 117,33 12 1408,00
LICENGA GRAVACAO MENSAL 1 17,12 12 205,44
LICENCA TELEFONISTA MENSAL 1 59,00 12 708,00
LOCACAO DE APARELHOS IP
10/100/1000 MENSAL 85 1446,00 12 17352,00
) Valor anual
Valor total mensal (item 1) R$| 7623,48 (item 1) R$ 91481,72
IMPLANTACAO E ]
2 13781 | DOCUMENTACAO DO SISTEMA [ UNICO 1 6682,34 1 6682,34
DE COMUNICACAO VOIP
3 | 21172 CAPACITACAO UNICO 1 1388,97 1 1388,97
VALOR GLOBAL (R$) R$ 99.553,03
*Os cédigos ndo sdo exatamente os mesmos do CATMAT. Entretanto, sdo os que mais se
assemelham.
7.3. Odimensionamento considerou a projecdo de demandas para o periodo de 12 (doze) meses,

assegurando que o0s recursos a serem contratados atendam de forma eficaz a expansao,

manutenc¢do e modernizagao da infraestrutura de rede da Camara Municipal de Sumaré.
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8. ESTIMATIVA DO VALOR CONTRATAGAO (ART.18, §12, VI DA LEI 14.133/22)

8.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 99.553,03 (noventa e nove mil, quinhentos e
cinquenta e trés reais e trés centavos), conforme pesquisa atualizada de precos realizada pelo Setor
de Compras, com base em cotacdes de mercado atualizadas e compativeis com as especificacdes
técnicas do objeto.

8.2. Considerando a natureza do objeto — servico comum de tecnologia da informacao, relativo
a comunicacdo em nuvem — e o valor estimado da contratacdo, adotar-se-a a modalidade Pregao,
com critério de julgamento pelo menor preco global, nos termos do art. 28, inciso | da Lei n?
14.133/2021, observadas as demais disposi¢des legais e regulamentares pertinentes.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (Art. 18, §12, VIII da Lei n®
14.133/2021)

9.1. Considerando a natureza do objeto — prestacdo de servicos integrados de comunica¢cdao em
nuvem, com fornecimento de PABX virtual, ramais fisicos e virtuais (softphones), comunica¢do unificada
(UC), call center, servicos de operadora e equipamentos com funcionalidade de sobrevivéncia — conclui-
se que NAO h4 viabilidade técnica ou operacional para o fracionamento da solug3o.

9.2. A presente contratacdo tem por objeto a prestacao de servicos integrados de comunicacdo em
nuvem, compreendendo PABX virtual, ramais fisicos e virtuais (softphones), comunicacdo unificada
(UCQ), call center, servicos de operadora e equipamentos com funcionalidade de sobrevivéncia.

9.3. Trata-se de um conjunto de componentes interdependentes, que integram uma soluc¢do Unica e
coesa de comunicacgado institucional. A eficiéncia e a funcionalidade do sistema dependem da plena
compatibilidade tecnoldgica, da uniformidade na configuracdo dos dispositivos, do gerenciamento
unificado da solucdo e da continuidade operacional entre todos os elementos envolvidos.

9.4. O fracionamento desse objeto comprometeria diretamente a padronizacdo da solucdo,
dificultando a interoperabilidade entre sistemas, a integracdo dos servicos e o controle operacional
centralizado. Tal separacdo tenderia a gerar inconsisténcias na comunicacao, riscos de falhas técnicas,
sobreposicao de responsabilidades e perda de desempenho global da infraestrutura de comunicacao.
9.5. Diante disso, conclui-se que o objeto é tecnicamente indivisivel, sendo sua contratacdo em lote
Unico essencial para garantir a eficacia, a eficiéncia e a confiabilidade da solucdo, em conformidade com
os principios da economicidade, continuidade do servico publico e da eficiéncia administrativa

estabelecidos na Lei n2 14.133/2021.
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10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (LEI 14.133/21, ART.18, §12, XI)
10.1. N&o se verifica contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacdo desta demanda, sendo a contratacdo gerenciada diretamente entre a Camara e o
prestador.

11.  ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos,
conforme Nota de Reserva: Ficha 16 01.01.01.031.0005.2.009.339039.01.1100000. Elemento 39 -
Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica — Subelementos 58: Servicos de Telecomunicacées
da Camara Municipal de Sumaré.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS (LEI 14.133/21, ART.18, §19, IX)

12.1. Apresente contratacdo tem por objetivo alcancar, de forma clara e mensurdvel, os seguintes
resultados pretendidos:

a) Implantacdo de solucdo completa de comunicacdo em nuvem na Camara Municipal de Sumaré,
contemplando PABX virtual, ramais fisicos e virtuais (softphones), comunicacdo unificada (UC), call
center, servicos de operadora e equipamentos com funcionalidade de sobrevivéncia;

b) Substituicdo integral da estrutura de telefonia tradicional por uma arquitetura moderna, flexivel
e escalavel, garantindo maior disponibilidade dos servicos, qualidade de audio, integracdo entre
unidades e reducao de custos operacionais;

c) Portabilidade bem-sucedida de todos os nimeros telefénicos atualmente utilizados pela Camara
Municipal de Sumaré — tanto linhas analdgicas quanto troncos digitais E1 — com continuidade
plena da comunicagao institucional durante o processo de migracao;

d) Configuracao e ativacao de todos os ramais internos, fisicos e virtuais, conforme a necessidade
dos setores administrativos e gabinetes parlamentares, com possibilidade de ampliagdo futura;

e) Treinamento técnico e operacional dos servidores envolvidos na utilizacdo da nova plataforma,
incluindo o uso de softphones, recursos de UC, gestdo de chamadas e funcionalidades do call center,
visando ao pleno aproveitamento das ferramentas disponiveis;

f) Entrega de todos os dispositivos e acessorios necessarios, como aparelhos telefénicos IP e
headsets, devidamente instalados, testados e integrados ao ambiente de rede da Camara
Municipal;

g) Disponibilizacdo de sistema de gestdo e monitoramento da comunicag¢do, com painéis, relatérios
e ferramentas de supervisdo que permitam o controle em tempo real, auditoria de chamadas e

acompanhamento de indicadores de desempenho;
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h) Garantia de suporte técnico especializado, manutencdo preventiva, corretiva e perfectiva,
durante toda a vigéncia contratual, assegurando a estabilidade e a continuidade da solucao
implantada;

i) Formalizacdo de todos os produtos e entregas previstas no escopo contratado, mediante
apresentacdo de cronogramas, relatérios técnicos, manuais operacionais, documentacdo de rede e
evidéncias de capacitacdo, em conformidade com os prazos e parametros estabelecidos no Termo
de Referéncia.

12.2. Ao final da execugdo contratual, espera-se que a Camara Municipal de Sumaré disponha de
uma infraestrutura moderna de comunicacdo integrada, com alta disponibilidade, controle
gerencial, escalabilidade e suporte continuo, assegurando a eficiéncia da comunicacdo institucional
interna e externa e contribuindo diretamente para a melhoria da gestdo publica e da prestacdo dos
servicos legislativos.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS (LEI 14.133/21 ART.18, §12, X)

13.1. Na&o ha providéncias especiais a serem adotadas para a contratacao.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (LEI 14.133/21 ART.18, §12, XII)

15.1. N&o se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela presente
contratacgao.

14.2. A contratada deve conduzir suas a¢cdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, a legislacgdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio
ambiente e a salde dos trabalhadores e demais envolvidos na prestacdao dos servigos, devendo
ainda estimular as boas praticas de otimiza¢dao de recursos, reducdo de desperdicios e menor
poluicado.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE (LEI 14.133/21, ART.18, §12, XIil)

15.1. A estimativa de custo para a contratagdo dos servigos de comunicacdo em nuvem,
abrangendo PABX virtual, ramais fisicos e virtuais (softphones), comunica¢do unificada (UC), call
center, servicos de operadora, fornecimento de equipamentos com funcionalidade de
sobrevivéncia e demais componentes técnicos, é de RS 99.553,03 (noventa e nove mil, quinhentos
e cinquenta e trés reais e trés centavos), conforme estudo do departamento de informatica e
levantamento preliminar de precos realizado pelo Setor de Compras, detalhado na tabela constante
do item 7.2 deste Estudo Técnico Preliminar.

15.2. Ressalta-se que o valor mencionado possui carater meramente estimativo e podera ser

atualizado no decorrer do processo de contratacao, de acordo com eventuais novas pesquisas de
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mercado, variacbes econdmicas ou adequacdes técnicas, a serem apuradas pela unidade
responsavel pelas aquisicoes.

15.3. Considerando o valor total estimado e a natureza do objeto como servico comum de
tecnologia da informacdo, a contratacdo deverd ocorrer por meio da modalidade Pregdo, com
critério de julgamento pelo menor preco global, em conformidade com o disposto no art. 28, inciso
I, da Lei n? 14.133/2021, observadas as demais disposi¢cdes legais aplicaveis e as diretrizes
constantes no Termo de Referéncia.

15.4. Apds analise das normas legais, das necessidades institucionais, das praticas de mercado e
dos contratos publicos similares, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada em servigos
integrados de comunicagdo em nuvem representa a solugdo mais eficaz, segura e economicamente
vantajosa para atender a demanda da Camara Municipal de Sumaré. A contratacdo deverd obedecer
as condicGes técnicas e operacionais detalhadas no Termo de Referéncia e terd vigéncia conforme
planejamento institucional e cronograma de implantac¢do e suporte.

16. Responsaveis

16.1. Divisdo Tecnologia e Inovacao

16.2. Responsavel: Eric Jean Faria

Sumaré, 07 de novembro de 2025

ERIC JEAN FARIA
GESTOR DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA E INOVAGCAO
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Raz&o Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

OBJETO: Contratacéo de empresa especializada servicos de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos,
virtuais (softphone), servi¢co de comunicacéo unificada (uc), call center, servicos de operadora e equipamentos
com sobrevivéncia, conforme Termo de Referéncia (TR).

DESCRICAO DO VALOR VALOR
Tem | CAT PRODUTO OU Tipo | QUANTIDADE | yensal (Rg) | QUANTIDADE |\ NuAL (R)
SERV. MES ANUAL
SERVICO
Prestagdo de servigos de comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphone), servigo de comunicagdo
unificada (UC), call center, servigos de operadora e equipamentos com sobrevivéncia, que incluem:
E1 R2/ISDN OU
SIPTRUNCK COM 30
CANAIS COM ATE 85
DDRs LIGACOES MENSAL L 12
ILIMITADAS FICO
MOVEL NACIONAL
1 26050 LICENCA TIPO | MENSAL 27 12
LICENCA TIPO I MENSAL 58 12
SERVICO DE URA MENSAL 1 12
LICENCA TARIFACAO MENSAL 1 12
LICENCA GRAVACAO MENSAL 1 12
LICENCA
TELEFONISTA MENSAL L 12
LOCACAO DE
APARELHOS IP MENSAL 85 12
10/100/1000
. Valor anual
Valor total mensal (item 1) R$ (item 1) R$
IMPLANTACAO E
DOCUMENTACAO DO -
2 13781 SISTEMA DE UNICO 1 1
COMUNICACAO VOIP
3 21172 CAPACITACAO UNICO 1 1
VALOR GLOBAL (R$)

Os valores (unitario e total) deverao ser apresentados, cotado em moeda corrente nacional, com até 2(duas)
casas decimais apés a virgula, em algarismos, apurado & data prevista para a apresentacdoda mesma,
conforme previsto no Edital.

Atencdo: Nos valores acima apresentados deverdo estar embutidos os custos com todas as despesas
referentes & execuc¢do do objeto contratado, conforme especificacdes do Edital e seus anexos.

VALIDADE DA PROPOSTA: Ser& de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacgdo nesta licitagéo.
INDICACAO DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Representante Legal (Nome Legivel):

() Sécio () Procurador Profissao:

RG: CPF:

Nacionalidade: Estado Civil:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Assinatura:
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REPRESENTANTE RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO CONTRATO
Representante:

Cargo:

RG/CPF:

Telefone: E-mail:

DADOS BANCARIOS

Banco: Agéncia:

Conta para deposito: Titular:

de de

Assinatura e carimbo do Representante Legal.
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ANEXO Il -
MODELO DE CREDENCIAMENTO

Credenciamos o(a)  Sr.(a) XXXXX, portador(a) da Cédula de Identidade n.° XXXXX e CPF n.°
XXXXX, aparticipar do Pregdo instaurado pela CAMARA MUNICIPIAL DE SUMARE, sob 0 n.°___ XXXXX,
na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-seem
nome da licitante =~ XXXXX, CNPJ n® XXXXX, bem como formular propostas e praticar
todos os demais atos inerentes ao certame.

() Declaramos que estamos ciente e concordamos com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio,
em conformidade com o inciso | do artigo 63, da Lei 14.133/2021;

() Declaramos que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubree ndo
empregamos menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo. (anexo 1V)

() Declaramos que ndo possuimos, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° daConstituicdo Federal.
(anexo V)

( ) Declaramos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas na Lei n® 13.146, de 2015 e inciso XVII do art. 92 e art. 116,
paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021. (anexo V)

() Declaramos que (para o licitante organizado em cooperativa) cumprimos o0s requisitos estabelecidos do
artigo16 da Lei n°® 14.133, de 2021;

() Declaramos que (para ME ou EPP ou sociedade cooperativa) cumprimos os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.° 14.133, de 2021. (anexo VI)

XXXXX ; XXXXX de_ XXXXX de XXXXX.

Assinatura e carimbo do Representante Legal
Nome completo: XXXXX
Identidade: XXXXX CPF: XXXXX Cargo: XXXXX

OBS:

a) A carta de credenciamento devera ser assinada pelo representante legal do licitante com poderes
estatutarios e/ou contratuais para constituir mandatarios;

b) Devera ser apresentado junto ao presente instrumento o Ato Constitutivo, em original ou cépia
autenticada por cartério, devendo ser acompanhado da carteira de identidade do credenciado.

c) Caso esteja previsto em seu Ato constitutivo ou estatuto ou contrato social, em vigor, mais de um

representante legal com poderes estatutarios e/ou contratuais para constituir mandatarios, no verso desta
Carta, este (s) deverd (ao) assinar (em) e apresentar identificaco clara, conforme acima exigida, e através
de processo mecanico.

d) As declaracbes e documentos exigidos na carta de credenciamento deverdo ser colocados dentro
do Envelope 02 - Documentos para Habilitacao

e) A carta de credenciamento e os documentos exigidos na alinea “b” NAO dever&o ser colocados
dentro de nenhum dos envelopes, devendo permanecer em sua parte externa;

f) Este formulario poderd ser utilizado ou substituido por cépia, devera ser preenchido de forma legivel,
ou apresentado em papel timbrado da empresa com a transcri¢cdo exata do teor.

9) Deverd ser apresentada identidade original do credenciado no ato da entrega dos envelopes.
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ANEXO IV -
MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

A empresa_XXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXXX, sediada na XXXXX, e-mail XXXXX, por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do pregdo supramencionado, DECLARA
expressamente, sob as penalidadescabiveis, que:

a) Detém conhecimento de todas as informacdes contidas neste edital e em seus anexos, e que a sua
proposta atende integralmente aos requisitos constantes do edital supra;

b) N&o possui em seu quadro de pessoal empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢édo de aprendiz,
a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1998 (Lei n°
9.854/99), em cumprimento ao estabelecido no inciso Il do art. 62 da Lei 14.133/2021;

c) N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
d) Declara, ainda, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores, em cumprimento ao que determina o inciso Il do art. 70 da Lei 14.133/2021.

XXXXX, XXXXX de XXXXX de XXXXX.

Assinatura e carimbo do Representante Legal

OBS.:
- A declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;
- Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.
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ANEXO V -
MODELO DE DECLARAGCAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

A Empresa XXXXX, inscrita no CNPJ XXXXX , sediada XXXXX declara, para os devidos fins, que os
servigos sdo prestados por empresas, que comprovam cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de
acessibilidade previstas na legislagédo, conforme disposto na Lei n°® 13.146, de 2015 e inciso XVIl do art. 92 e
art. 116, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021.

Assinatura e carimbo do Representante Legal

OBS.:
- A declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;
- Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.
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ANEXO VI -
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO
(Somente para ME, EPP ou Cooperativa)

A Empresa XXXXX, devidamente inscrita no CNPJ sob n® XXXXX, sediada em XXXXX, por intermédio de
seu representante legal, para fins da Licitagdo n°® XXXXXXXX — modalidade Pregdo, DECLARA
expressamente, sob as penas da lei, que:

. Encontra-se enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, na forma
da LC n°®123/2006 e Lei n.° 11.488, art. 34.

. Tem conhecimento dos arts. 42 e 49, da Lei Complementar n°® 123/2006, estando cientes da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitacdo, em cumprimento aoinciso
Il do art. 70 da Lei 14.133/2021.

. N&o estd incursa em nenhuma das vedacdes do art. 3°. 8 4° da Lei Complementar n° 123/2006.
. Preenche todos os requisitos da Lei Complementar n.° 123/2006.
, de de

Assinatura e carimbo do Representante Legal

Nome ou carimbo do Declarante: Cargo ou carimbo do Declarante: N° da
cédula de Identidade: Telefone: E-
mail:

OBS.:

- A declaragdo deverd ser apresentada em papel timbrado da empresa,;
- Abaixo da assinatura do representante legal, devera ter carimbo do CNPJ.
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ANEXO VII - MAPA DE RISCOS
AD. 235/2025 - SERVICOS DE COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS FiSICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONE),
SERVICO DE COMUNICAGCAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER, SERVICOS DE OPERADORA E EQUIPAMENTOS
COM SOBREVIVENCIA

| FASE DE ANALISE

(x ) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor
( ) Gestdo do contrato

RISCO 01

Probabilidade: ( x) Baixa () Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa ( X) Média (X)Alta

Id DANO

1. Incompatibilidade entre os equipamentos legados da Camara e a nova solugdo contratada.

Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Definir requisitos técnicos minimos compativeis com o parque REQUERENTE
existente e exigir visita técnica prévia.

Id ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL

1. Substituir gradualmente os equipamentos incompativeis, REQUERENTE
priorizando os setores criticos.

RISCO 02

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa () Média (x) Alta

Id DANO

1. Instabilidade ou falha na conexdao com a nuvem, afetando a comunicagao institucional.

Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Exigir redundancia de links e de equipamentos com sobrevivéncia | REQUERENTE
local no edital.

Id AGCAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL

1. Acionar imediatamente o plano de contingéncia local com REQUERENTE
reroteamento de chamadas e backup fisico.

RISCO 03
Probabilidade: () Baixa (x ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x)Alta
Id DANO
1. Auséncia de capacitacdo dos servidores da Camara para uso dos novos sistemas.
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
REQUERENTE
Incluir treinamento técnico obrigatdrio como etapa da
implantacao.
Id ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1. Disponibilizar manuais rapidos e suporte técnico remoto até a REQUERENTE
capacitacdo estar concluida.
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RISCO 04

Probabilidade: () Baixa (x ) Média ()Alta

Impacto: ( ) Baixa () Média (x)Alta

Id DANO

1. Fornecedor ndo entrega todos os servigos previstos (ex: UC ou call center incompleto).

Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Detalhar exaustivamente os servicos exigidos e penalidades no REQUERENTE
edital.

Id ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL

1. Requerer regularizagao imediata e aplicar penalidades previstas REQUERENTE
contratualmente.

RISCO 05

Probabilidade: () Baixa (x ) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa () Média (x) Alta

Id DANO

1. Substituicdo de equipamentos por modelos inferiores ao previsto.

Id AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Especificar modelos/marcas de referéncia no termo de referéncia | REQUERENTE
e exigir comprovagao documental.

Id ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL

1. Exigir troca imediata dos equipamentos e aplicar sangdes REQUERENTE

previstas.

RISCO 06
Probabilidade: () Baixa (x ) Média () Alta
Impacto: (x ) Baixa () Média ()Alta
Id DANO
1. Descumprimento da LGPD no tratamento de dados em gravagées e no call center.
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
REQUERENTE
Incluir cldusulas especificas sobre conformidade com a LGPD e
exigir politica de privacidade da empresa.
Id ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1. REQUERENTE

Suspender o tratamento de dados sensiveis até adequacdo e
comunicar a autoridade competente se necessario.
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RISCO 07
Probabilidade: () Baixa (x ) Média ()Alta
Impacto: (x ) Baixa () Média () Alta
Id DANO
1. Interrupgdo do servigo por problemas financeiros da contratada.
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
REQUERENTE
Exigir balancos financeiros, certiddes e garantias
contratuais.
Id ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1. REQUERENTE
Acionar garantia contratual e buscar contratagdo emergencial
ou backup previsto no plano de continuidade.
RISCO 08
Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média () Alta
Id DANO
1.
Custo futuro excessivo com atualizagGes ou reestruturagdes ndo
previstas.
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
REQUERENTE
Analise de TCO (Total Cost of Ownership) e escalabilidade
antes da contratagdo.
Id AGAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1. REQUERENTE
Revisar o contrato com base na economicidade e, se
necessario, renegociar escopo ou buscar nova licitacdo.
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RISCO 09
Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média (x) Alta
Id DANO
1. Softphones incompativeis com os dispositivos dos servidores.
Id ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
REQUERENTE
Realizar testes prévios com os dispositivos da instituicdo antes
da implantagdo em larga escala.
Id ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1. REQUERENTE

Disponibilizar equipamentos compativeis temporarios até
ajuste completo da infraestrutura.

Sumaré, 07 de novembro de 2025.

RESPONSAVEL:

ERIK JEAN FARIA

Gestor de Planejamento Estratégico de Tecnologia e Inovagao
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ANEXO VIII = MINUTA DO CONTRATO

A CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE, com sede na Travessa 1° Centenario, N° 32 - Centro,
na cidade de Sumaré/SP, inscrita sob CNPJ n® 01.739.541/0001-07, neste ato representada pelo seu
Excelentissimo Senhor Presidente Hélio Pereira da Silva, inscrito sob CPF 127.759.198-98, doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(2) ....ccceveevivveeeeiiiineens , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ........covvviviniinnennn,
sediado(a) Na .....oocceeeveeiniieeeeeniieenn , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo 235/2025 e em observéancia
as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Presencial 06/2025, mediante as clausulas e condi¢des
a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1.0 objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada em servicos de
comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphone), servico de comunicacéao
unificada (uc), call center, servicos de operadora e equipamentos com sobrevivéncia para a
Camara Municipal de Sumaré-SP, conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e
demais anexos que constam no Processo Administrativo.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM | CAT. | DESCRICAO DO PRODUTO OU | UNID. QUANT. | VALOR VALOR
SERV. | SERVICO MES MENSAL | TOTAL (12
MESES)
1.1. E1 R2/ISDN OU SIPTRUNCK | MENSAL |1
COM 30 CANAIS COM ATE 85 DDRs
LIGACOES  ILIMITADAS  FICO
MOVEL NACIONAL
1|0 |12 HEENGATEG) 12
1.4. SERVICO DE URA MENSAL | 1 REXXXX | REXXXX
1.5. LICENCA TARIFACAO MENSAL | 1
1.6. LICENCA GRAVACAO MENSAL | 1
1.7. LICENGA TELEFONISTA MENSAL | 1
1.8. LOCACAO DE APARELHOS IP | MENSAL | 85
10/100/1000
TOTAL (ITEM 1) R$ XX, XX | R$ XX, XX
2 13781 | IMPLANTACAO E|UNICO |1
DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE R$ XX, XX | R$ XX,XX
COMUNICACAO VOIP
3 21172 | CAPACITACAO UNICO |1 R$ XX, XX | R$ XX, XX
TOTAL PARCELA UNICA (ITENS 2 ,3) R$ XX, XX
VALOR TOTAL ESTIMADO (12 MESES) R$ XX, XX

1.3.Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Demais anexos pertinentes deste edital.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo, para a parcela SERVICO CONTINUO (Item 1) do Quadro | do
Termo de Referéncia (TR) é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, sendo prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, sendo que os demais (ltens 2 e 3)
sdo PARCELA UNICA.

2.2. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém interesse na realizacéo
do servico;

2.2.4. Haja manifestag&o expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagéo;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢fes iniciais de habilitacéo; e
2.3.0 CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5.Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a
renovacao.

2.6.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sanc¢fes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVl

3.1 O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos e
condi¢Bes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1, Nao sera admitida a subcontratac@o do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total para os itens de PARCELA UNICA (itens 2 e 3) é de R$ xx,xX (XXXXXXXXX), € 0 valor
mensal para os SERVICOS CONTINUOS (item 1) é de R$ xx,xx (XXXxxxxxx), perfazendo um valor global
de R$ XX, XX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.
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5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigOes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 12/06/2025 (doze de junho de dois mil e vinte e cinco).

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE, exclusivamente para as
obrigac®es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gBes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢éo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.
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8.10. A Administracéo tera o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. S&o obrigacdes do(a) Contratado(a):

9.2, O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.3. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relacao
da rede de assisténcia técnica autorizada (quando for o caso);

9.4, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.5. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

9.6. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, 0os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢éo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado & Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou
0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficar4d autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

9.12. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagcao na licitagao;
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9.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.15. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
da Lein.°14.133, de 2021);

9.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

9.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante;

9.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacdo de regéncia;

9.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugao
deste contrato;

9.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.22. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagéo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.23. Né&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao..

10.2. A garantia de execuc¢éo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no
Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo,
independentemente de declaracéo ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

11.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecéo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacéo para fins de comprovacédo do cumprimento de obrigacfes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.12. O contrato estad sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugcdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:

a)Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de 2021);
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b)Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.
156, § 4° da Lei n°® 14.133, de 2021);

c)Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

d)Multa:
1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
2. Compensatoria, 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao

total do objeto.
12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.3.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias (teis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.3.3. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.4. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.5. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

6rgéaos de controle.
12.6. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administrac@o, & pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancado, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).
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12.9. Assancgdes de impedimento de licitar e contratar e declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.10. Os débitos do contratado para com a Administragcao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para 0 CONTRATANTE, quando
este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipotese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato poderé ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.9.1. Do balan¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relacé@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizacgdes e multas.

13.10. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso 1V do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢éo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento deste exercicio nas dotacdes abaixo discriminadas:

FICHA/DOTAGCAO: 16 - 01.01.01.031.0005.2.009.339039.01.1100000

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro do Contrato o da Comarca de SUMARE/SP, para dirimir os litigios que decorrerem
da execucéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagédo, conforme art.
92, 81° da Lei n® 14.133/21.

[Sumaré], [dia] de [més] de [2025].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1)

2)
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